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+ INTRODUCTION

Quel avenir pour l'immobilier tertiaire ?

Une perte de vitesse en périphérie
francilienne

Si la crise du logement ne cesse de s'aggraver
depuis plusieurs années deéja en France, les
difficultés du secteur tertiaire sont devenues
flagrantes en 2023. Les derniers rapports de BNP
Paribas Real Estate expriment des inquietudes
vis-a-vis du recul du marché immobilier tertiaire
Le volume total des investissements en
immobilier d'entreprise a chuté de moitié entre
lannée 2022 et 2023, passant de 29,4 milliards a
14,3 milliards d'euros. Cette baisse est plus
importante en Ile-de-France que sur le reste du
territoire et plus conséquente en périphérie
qu'en coeur de ville. La raison de cet écart est
une inadequation entre l'offre et la demande. La
demande locative s'exprime en centre-ville alors
que les immeubles les plus récents et de bonne
qualité ont été construits en premiére couronne.
C'est pourquoi les marchés périphériques
souffrent de taux de vacance plus élevés.

Une crise qui concerne toute
U'Europe

Le secteur de limmobilier commercial en Europe
suscite aussi de vives inquiétudes. Dans la revue
de la stabilité financiere de novembre 2023, la
Banque centrale européenne (BCE) soulighe une
baisse persistante des prix de limmobilier
commercial et de l'activité de transaction sur
les marchés immobiliers. Le secteur est affecte
par le durcissement des conditions d'emprunt et
laugmentation rapide des taux d'intérét.
L'inflation se répercute négativement sur les

valorisations immobilieres, c'est-a-dire sur la
capacité de mettre le bien dans les meilleures
conditions pour la vente et la location. Or la
combinaison entre hausse des couts de
financement et baisse des revenus locatifs est un
risque pour la capacité de remboursement des
sociétes foncieres. Selon les analystes de Natixis
Corporate & Investment Banking, les bureaux
européens devraient se déprécier a la fin 2024
en moyenne de 20 % a 30 % par rapport a la fin
du 1er semestre 2022. Selon Moody's, les défis
du secteur sont aggraves par le changement a
long terme de la demande en immobilier de
bureaux et par le renforcement des
réglementations environnementales. Les bureaux
sont affectés par la généralisation du télétravail
et l'adoption de modeéles de travail hybrides.

Quelles opportunités pour
l'Economie Sociale et Solidaire
(ESS) ?

La baisse de la demande de limmobilier tertiaire
et commercial dans les parcs francais et
européen nous interroge sur l'avenir du secteur.
Pour faire face a cette crise, peut-étre pouvons-
nous envisager de mobiliser les actifs vacants en
faveur d'une économie de la transition. La
reconversion en un autre usage comme le
logement se revele souvent étre une procedure
complexe et colteuse. Les organisations de
'économie sociale et solidaire seraient des
candidates adequates pour occuper ces espaces
vacants, d'une part pour alléger leur taux d'effort
immobilier élevé, et d'autre part pour tirer parti
de leurs finalités écologiques et sociétales.
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+ INTRODUCTION

Déeroger au droit a la concurrence pour
soutenir 'ESS dans le droit européen

Qu'est-ce qu'un SIG et un SIEG ?

Au sein de 'Union Européenne, l'essentiel des
services publics et des activités des ESS peuvent
étre considérés comme des services d’intérét
général (SIG) et font par conséquent lobjet
d’'obligations de service public spécifiques. Ils
sont de deux categories :

Services d'intérét économique général (SIEG) :
des activites economiques remplissant « des
services de base fournis a titre onéreux » qui ne
pourraient pas étre réalises a une qualite
suffisante sans intervention des pouvoirs publics.
Les SIEG sont soumis aux régles européennes
regissant le marchée intérieur et la concurrence.

Services non économiques : les activités ne
pouvant pas étre commercialisées, tels que la
police et la justice. Ils ne sont soumis a aucune
legislation européenne spécifique, ni aux regles
regissant le marchée intérieur et la concurrence.

C'est aux Etats membres qu'incombe la définition
et l'organisation des SIG. Ils peuvent étre fournis
par 'Etat ou par le secteur privé. Dans ce second
cas la mission de service public doit étre confiee
au moyen d'un mandat, un acte qui, selon la
législation des Etats membres, peut prendre la
forme d'un acte législatif ou réglementaire, ou
d'un contrat. Le SIEG repose donc sur les
activités de l'organisation et non son statut
juridique, ainsi c'est aux états membres que
revient la catégorisation des SIEG.

De quels avantages bénéficient les
SIEG ?

Les entreprises chargées de SIEG sont soumises
aux regles des traités, dont les réegles de
concurrence. Toutefois, si ces réegles causent
l'échec a l'accomplissement en droit ou en fait
de leur mission particuliere de SIEG, elles
peuvent y déroger si cela s'avére nécessaire
pour protéger l'accés des citoyens aux services
de base comme défini dans larticle 106 du Traite
sur le Fonctionnement de l'Union Européenne et
dans larticle 36 de la Charte des droits
fondamentaux.

De plus, daprés larticle 16 du TCE « la
Communauté et les Etats membres doivent veiller &
ce que les SIEG puissent accomplir leurs missions ».
Chaque Etat est donc contraint de mobiliser
suffisamment de moyens pour que les missions
des SIEG soient accomplies.

Au-dela des aides financieres, il est aussi
possible pour les pouvoirs publics d'octroyer
des droits spéciaux aux SIEG, qui affectent
substantiellement la capacité des autres
entreprises a exercer lactivité économique en
cause sur le méme territoire. Mais lattribution
d'un droit exclusif ne doit pas conduire a une
situation dans laquelle le bénéficiaire de ce droit
serait nécessairement amené a abuser de sa
position dominante.

Enfin, il est possible pour les autorités publiques
d'accorder des aides en nature comme des
infrastructures, de l'équipement ou du foncier.
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+ INTRODUCTION

Un encadrement souple de l'Union
Européenne des SIEG

Pour fournir du soutien aux SIEG, plusieurs regles
doivent étre respecteées .

1. L'accomplissement par l'entreprise d'une
mission d'intérét général.

2. La realisation d'un mandat d'investiture
publique.

3. Le caractere nécessaire et proportionné de
l'atteinte aux regles du marche.

4. Pas de surcompensations

5. L'activité ne doit pas affecter les échanges
entre les Etats membres a 'encontre de lintérét
de l'UE.

Si ces regles ne sont pas respectees, les aides
non justifices sont sanctionnées par la
Commission Européenne.

En cas d'une erreur manifeste d'appréciation ou
les aides sont non justifiees, la Commission peut
revenir sur la décision d'un Etat. En 2007, la
Commission Européenne a entrave ce droit de
deéfinition de SIEG au gouvernement hollandais au
motif que « la location de logements aux menages
autres que socialement defavoriseés ne peut étre
consideree comme un service dinterét genéeral ».
Depuis, la réglementation Européenne a éte
modifiee a plusieurs reprises pour donner plus de
liberté aux Etats sur 'organisation des SIEG.

Les politiques directes de U'UE
pour soutenir 'ESS

L'Union Européenne a lancé plusieurs plans
d'actions pour développer l'économie sociale.

En droit européen, léconomie sociale est
composee de toutes les  organisations
économiques non lucratives qui donnent la
priorité  a des objectifs  sociaux et
environnementaux et reéinvestissent la majeure
partie de leurs bénéfices dans l'organisation. Elles
doivent aussi étre gouverneées de fagcon ouverte,
transparente et démocratique.

Les plans d'actions de U'UE ont permis de mettre
en place les Competence Centres for Social
Innovation, ayant pour mission de conseiller les
pouvoirs publics dans leurs politiques
d'innovation sociales, mettre en réseau les
organisations sociales et les aider a se
coordonner dans leur développement. Ce plan
s'accompagne de nouvelles réglementations de
financement pour les organisations de
l'économie sociale.

Des mesures de simplification et
d’homogeénéisation de statut administratif on éte
mis en place dans un objectif de visibilite et de
reconnaissance.

L'Union Européenne a aussi déploye des
politiques de soutien directes comme des
investissements a destination de plus de 70
projets d'incubation d'entreprises sociales. Ils
financent également via le European Urban
Initiative des projets urbains a vocation
environnementale et sociale qui dans certains cas
voient leur gestion partagée avec des acteurs
de UESS comme Salus Space a Bologne qui
propose des locaux a plus de 10 associations.

Via le fond social européen 86 milliards d'euros
d'aides aux politiques sociales des pays membres
ont éete distribue entre 2014 et 2020, dont 2,5
milliards a destination des organisations sociales.
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+ INTRODUCTION

Contexte de la commande et methodologie

Mandatés par l'association Surface+Utile, nous
avons realiseé, dans le cadre de latelier
professionnel de ['Université Paris 1 Panthéon-
Sorbonne, un parangonnage international
portant sur les politiques de facilitation et de
dérogation d’'accés au foncier et a l'immobilier
pour les structures de l'économie sociale et
solidaire. Les questionnements sur la place des
espaces economiques de la transition dans nos
territoires ainsi que leur role dans la production
urbaine de demain etaient au coeur de notre
demarche.

A linterface entre mécanismes Llégislatifs,
politiques publiques impulsées par des élus
animés par la conviction d'une ville plus juste,
projets innovants portés par des associations
ceuvrant pour l'intérét général ou encore outils
économiques et fonciers permettant d'offrir a
L'ESS les conditions de son épanouissement,
notre travail s'est articulé autour de plusieurs
champs thématiques, qu'il nous a fallu confronter
a différents contextes.

En vue d'alimenter une réflexion nationale sur la
place de 'ESS dans des environnements urbains
denses, nous avons cherché a mettre en lumiére
et a croiser des exemples, des expériences et
des politiques déja en place sur d'autres
territoires internationaux en vue d'offrir une
lecture critique et comparée.

Notre démarche s'est alors articulée en plusieurs
phases.

Le premier temps de latelier, a compter de la
réception de la commande et de nos premiers
echanges avec le commanditaire a éte consacre
a une appropriation collective des enjeux du
sujet. Par des premieres lectures et des
entretiens préliminaires, il était question de
construire un socle théorique sur 'Economie

Sociale et Solidaire. Une fois ce premier cadrage
effectue, latelier est entré dans une phase de
prospection. Cette phase a consisté en une
recherche de terrains potentiels.

A partir des projets ou des politiques publiques
que nous avons trouves, nous avons cherche a
prendre  contact, par une  série de
visioconférences, avec des acteurs impliquées
dans le champ de l'économie sociale et solitaire
dans difféerents pays. Cette phase a été cruciale
dans le déroulement de notre atelier en ce qu'elle
nous a permis de cibler des terrains spécifiques
justifies par la nécessité de rencontrer des
acteurs, d'évaluer par l'observation l'efficacité des
dispositifs mis en place, les cultures et pratiques
locales de L'ESS.

Une fois les choix des terrains arrétés, s'est
entamée une phase de préparation des terrains,
par la construction de grilles d’'entretiens
adaptées a chaque territoires et a chaque type
d'acteurs, par 'approfondissement des
recherches sur les contextes reglementaires ou
par le choix des angles d'approches les plus
pertinents eu égard aux speécificites locales.
Divisés en trois bindmes, nous nous sommes
rendus sur nos terrains respectifs pendant une
semaine, avec pour objectif de recueillir
temoignages, donnees, explications en vue de
nourrir notre étude. A notre retour, il a alors éte
question de croiser nos terrains, de mener un
travail d'analyse en vue de dégager des
premiers enseignements problématises. Enfin,
lultime étape de notre travail a été la rédaction
de ces différentes fiches thematisees.
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CHAPITRE 1

SOUTENIR L’ESS PAR LA LOI

En ce qu'elles jouent un role central dans les transitions et les mutations qui
animent nos territoires, les structures de l'économie sociale et solidaire font
face a des enjeux majeurs pour leur developpement et leur épanouissement
Les pouvoirs publics, Etats comme collectivités, se saisissent progressivement
des potentialités de 'ESS pour construire des politiques houvelles reposant sur
des modéles de développement alternatifs et des changements
paradigmatiques. Asseoir la legitimiteé de U'ESS et de ses organisations, c'est
reconnaitre son ancrage territorial, l'expertise des hommes et des femmes qui
la font vivre, c'est mettre en avant lapport de limpact social. Dans les
difféerents terrains étudiés, de nombreux exemples témoignent de cette
réception par les pouvoirs publics avec la mise en place d'outils visant a
promouvoir la valeur sociale, a favoriser I'ESS dans son implantation
immobiliere, a outiller les structures non-lucratives pour encourager leur
développement, ou encore en dessinant les contours de partenariats
nouveaux associant secteur prive, collectivités et structures de 'ESS. Autant de
cas qui temoignent d'une mobilisation attentive et proactive ouvrant la voie a
de nouveaux possibles urbains.
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+ SOUTENIR L’ESS PAR LA LOI

L'histoire du tiers-secteur en Italie
La reconnaissance d'une autre forme d'action

Le tiers secteur : un héritage
ancien

La notion de ‘tiers-secteur” a émergé en ltalie
dans les années 1980 comme espace différencie
de I'Etat et du marché, en réaction au virage néo-
libéral. Toutefois, les actions menées en dehors
d'un cadre gouvernemental et commercial et
visant a fournir des services essentiels a la
population trouvent leur ancrage bien plus tot.
Comment le Tiers-Secteur qui s’est a l'origine
constitué comme un contre pouvoir, est-il
devenu progressivement un acteur central des
politiques de transition ?

Le tiers-secteur est [héritage d'un double
mouvement issu de la présence seculaire des
cooperatives catholiques et de l'apparition des
organisations ouvrieres et agricoles. Structurées
localement, elles ont permis de consolider le
tissu social via des actions daide aux plus
démunis, de représentation des ouvriers ou
encore d'assistance aux familles, reposant sur des
valeurs de solidarité, d'inclusion, de démocratie
economique et dautonomie vis-a-vis des
pouvoirs publics. Soumis a un controle strict sous
le regime fasciste, les coopératives vont connaitre
une expansion notoire et un véritable
renouveau aprés 1945 dans le contexte de
U'Etat-Providence. Ces organisations ont joué un
réle majeur dans les mutations des appareils
institutionnels non sans divergences politiques
entre la branche ouvriéere, laique, déemocratique et
syndicale et la branche catholique, mue par les
valeurs d'entraide et de solidarité au service de la
famille.

Un houveau réle avec l'Etat-
Providence

Entre 1950 et 1975, le mouvement coopératif, par
son ancrage social va agir comme point de
contact entre l'Etat et les territoires, menant ainsi
a une désinstitutionnalisation de certains services
publics confiés aux coopeératives (prise en charge
psychiatrique, insertion par le travail.) Les
coopératives et associations se mettent
progressivement en réseau et deviennent des
institutions centrales dans la structuration du
tissu socio-économique, surtout dans le nord de
Ultalie.

Le tiers-secteur : contrepoids
face a l'austérite

A laube des années 1980, le virage néo-libéral
marque le début d'une distanciation entre les
structures coopératives et les pouvoirs publics.
Face a la volonté de faire rentrer les services
publics dans une logique de rentabilité et dans un
contexte de réduction des dépenses publiques, le
tiers-secteur va véritablement s'affirmer comme
un espace distinct. Les entités du tiers-secteur
vont agir en tant que services publics alternatifs,
assurant une protection sociale et des prestations
daides aux plus vulnérables. La montée en
puissance du tiers-secteur comme alternative au
marché et & l'Etat va conduire & un mouvement
de reconnaissance juridique de son existence par
les pouvoirs publics.
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+ SOUTENIR L’ESS PAR LA LOI

Le tiers-secteur en ltalie
Une reconnaissance juridique structurante

Les débuts d'une intégration du
tiers-secteur dans le droit

La premiére pierre de la reconnaissance par les
pouvoirs publics du statut des structures du tiers-
secteur fut posée en 1991 avec la loi N°381/1991
qui institue de plein droit les coopératives
sociales, leurs missions, leurs constitutions et
leurs capacités. Cette loi prend en compte
lintérét genéral et les enjeux dlinsertion sociale
dans l'engagement des entreprises. L'impact de
cette loi fut a la fois immeédiat et durable, puisqu'il
s'est traduit par une hausse reguliere du hombre
de coopératives sociales (entre 10% et 20% par an
jusqu'aux annees 2010). Ce mouvement entame
dans les années 1990 se poursuit tout au long des
anneées 2000 avec difféerentes lois qui rendent
compte de limportance croissante du tiers-
secteur : on peut alors citer la loi N°328 en 2000
qui reconnait le réle des travailleurs sociaux dans
les différentes structures du tiers-secteur, ou
encore la loi n"118/2005 qui vient fixer de
nouvelles modalités de gestion des coopératives
sociales et définit leurs conditions d'accés aux
financements et avantages fiscaux.

Mettre en cohérence pour
renforcer l'efficacité

Au début des années 2010, le droit italien
comporte nombre de dispositions relatives a
'économie sociale et au tiers secteur, qui sont
parmi les plus ambitieuses en Europe. Toutefois,
des membres des organisations du tiers secteurs,
des chercheurs et des juristes ont

pointé le manque d'’harmonisation, de cohérence
et de coordination de ces textes, qui, en raison de
ce caractere disparate et deésordonne, voyaient
leur efficacité réduite. Cette nécessité de mettre
en cohérence et d'unifier le droit applicable aux
différentes entités du tiers-secteur tout en tenant
compte des specificitées inhérentes a chaque
forme se prolonge en 2014, a l'occasion d'une
grande consultation gouvernementale visant a
dessiner les contours d'une réforme d'ampleur.
Cette démarche trouve son aboutissement dans
une loi de 2016, qui donne délégation au
gouvernement italien pour procéder a une
réforme par voie réglementaire, a la maniére des
ordonnances de l'article 38 de la Constitution en
France, qui donnera naissance, en 2017, au Code
du tiers-secteur.

Le Code du tiers-secteur : une
avanceée majeure

Promulgué par le décret legislatif n117 du 3
Juillet 2017, le Code du tiers-secteur (Codice del
Terzo Settore) devient le corpus juridique de
référence regroupant l'ensemble des
dispositions applicables aux tiers-secteur. Ce
code représente l'accomplissement d'un large
mouvement legislatif et reglementaire entamé au
milieu des années 2010. Entre autres, il apporte
une définition du tiers-secteur, des structures qui
en relévent et celles qui n'en relevent pas, et en
établit une classification, tenant a prendre compte
des specificites propres a chaque type de
structure.
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+ SOUTENIR L’ESS PAR LA LOI

Selon larticle 4 du Code du tiers-secteur, relevent
du tiers-secteur les structures poursuivant, ‘sans
but lucratif, de finalités civiques, solidaires et
dutilite sociale en menant, de maniéere exclusive ou
principale, une ou plusieurs activités d'interét
genéeral sous forme d'action volontaire ou de
fourniture gratuite d'argent, de biens ou de services,
ou de mutualite ou de production ou d'éechange de
biens ou de service". Le législateur vient
egalement compléter cette définition d'une liste
de 26 domaines d'intervention du tiers-secteur. A
cette définition matérielle s'ajoute une définition
organique, puisque le Code du tiers-secteur liste
les formes d'organisations qui relevent du tiers-
secteur, et qui sont regroupées sous la
terminologie unique “entités du tiers-secteur”.

Il est a noter que le Code du tiers-secteur vient
sanctuariser ces structures par lexclusion des
fondations bancaires, des syndicats, des partis
politiques, des associations professionnelles ou
commerciales et vient restreindre strictement le
champ de compétences des organismes
confessionnels ou religieux. L'ensemble des
dispositions contenues dans le Code vise a
établir les droits et obligations des entités du
tiers-secteur conditions  formelles de
constitution, d'existence, modalites de
gouvernance et d'organisation, obligations liees
au fonctionnement interne (démocratie,
destination des bénéfices), ou encore les
modalités de coopération entre les entités du
tiers-secteur et 'administration.

En plus de ces objectifs de reconnaissance et
d'encadrement du fonctionnement de ces
structures, ce Code joue un rbéle dans le
développement du tiers-secteur, notamment en
ce qu'il contient des dispositions relatives a la
simplification de procédures fiscales ou
administratives permettant de tenir compte des
spéecificités des organisations qui le composent.

Ce large mouvement de réforme semble avoir
connu un ralentissement au début des annees
2020, bien que, par la création du Fonds
Exceptionnel d'Aide au Tiers-Secteur destiné a
accompagner les entités du tiers-secteur au sortir
de la crise sanitaire, le gouvernement marque la
volonté de promouvoir le tiers-secteur. En effet, la
promulgation du Code du tiers-secteur impliquait
également la promulgation de  décrets
d'application, visant a préciser les modalités de
mise en ceuvre des dispositifs contenus dans le
Code ou encore dharmoniser les dispositions
avec le corpus juridique existant dans d'autres
codes. En 2024, tous les décrets d'application
n'ont pas été publiés sur la quarantaine qui était
prévue. Visant a expliquer les conditions de la
mise en ceuvre des articles, ce retard dans la
promulgation prive certaines dispositions d'une
effectivité qui aurait pu étre bénéfique au tiers-
secteur. Enfin, au moment de la réforme, une
modification du Code civil avait été envisagee
pour faire entrer les dispositions relatives au tiers-
secteur dans le droit commun. Cette réforme ne
semble plus a l'ordre du jour.
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+ SOUTENIR L’ESS PAR LA LOI

Innovations foncieres dans le code du tiers-

secteur

Code du tiers-secteur
Promulgue le 3 juillet 2017

\
Art. 71 |

\-----_

-~

Al 1: dérogation accordée sur la
classification des batiments

Al 2: prét d'usage sur 30 ans
Al. 3: concessions sur les biens culturels

En complément de la reconnaissance, de la mise
en cohérence et d'une clarification du regime
applicable aux entités du tiers-secteur, le Code
promulgue en 2017 prend en compte les grands
enjeux relatifs au développement du tiers-
secteur : procédures administratives, fiscalite,
ressources humaines, financement et accés au
foncier. Sur ce dernier point, l'article 71 regroupe
plusieurs dispositions intéressantes.

Reconnaitre l'utilité sociale par la
dérogation administrative

Le premier alinéa de larticle 71 permet aux
entités du tiers-secteur de ne pas tenir compte
de la classification urbaine du batiment dans
lequel elle souhaite s’'implanter pour y exercer
ses activités statutaires. Cette souplesse
urbanistique accordée aux entités du tiers-
secteur a fait lobjet de débats quant a son
interprétation.

.
{ Atsr
Y4

Social Bonus :
credit d'impdt pour les dons accordés aux

structures du tiers-secteur pour des
projets précis

Reéalisation : auteurs

Sur cet alinéa, ladministration ainsi que la
jurisprudence administrative ont eu l'occasion de
s'exprimer et d'éclairer les objectifs poursuivis, a
savoir protéger les espaces utilises par le tiers-
secteur contre des choix urbanistiques qui
pourraient avoir des conséquences negatives.

L'application de cet article est limitée aux seules
structures qui répondent aux conditions
organiques et matérielles mentionnées dans le
Code du tiers-secteur. La jurisprudence
administrative est venue reconnaitre la
supériorité de la valeur sociale de l'usage des
espaces publics par les entités du tiers-secteur.
Le Conseil d'Etat est venu confirmer cette
jurisprudence et la consolider, a l'occasion d'un
arrét rendu le 15 juin 2020, en estimant que ‘la loi
(..), compte tenu du merite des objectifs poursuivis
(.) permet que les bureaux et locaux pertinents
utilises pour l'activité sociale puissent étre situés
dans toutes les parties du territoire urbain et dans
tout batiment, quel que soit l'usage prevu (..).
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Ainsi,  l'administration et la jurisprudence
expliquent que ce premier alinéa de l'article 71 du
Code du tiers-secteur doit s'interpréter comme
une regle a caractére seulement dérogatoire pour
les seules entités du tiers-secteur. IL ne s’agit pas
d'une régle urbanistique, cet article n'ouvrant
pas droit a une modification des documents
d'urbanisme et n'ayant pas pour objet de
reglementer directement lusage des biens
immobiliers. Par conséquent, cet alinéa ne peut
valoir pour des projets immobiliers en
construction. Enfin, nonobstant cette derogation,
les entités du tiers-secteur, dans leur implantation
immobiliére, sont soumises de plein droit aux
régles d'ordre public et aux regles imposées dans
le cadre du permis de construire

Encourager la mise a disposition de
biens immobiliers

Les alinéas 2 et 3 de l'article 71 viennent présenter
des dispositifs contractuels entre l'administration
et les entités du tiers-secteur afin que celles-ci
puissent, dans des conditions avantageuses,
acceder a des biens immobiliers. L'alinéa 2
détaille le contrat dit de commodato d'uso (prét
dusage). Il réepond a la finalite, pour
'administration, d'accorder l'usage gratuit d'un
bien public permettant aux entités du tiers-
secteur de poursuivre une finalité sociale
d'intérét général. Ainsi, 'Etat et les collectivités
locales peuvent préter des biens immeubles pour
une durée de 30 ans avec, a charge pour le
bénéficiaire, d'en assurer la garde, la remise en
etat et l'entretien.

De plus, l'attribution des contrats de prét d'usage
doit correspondre aux regles de bonne gestion
que sont la justification de lintérét public, le
respect dune procédure comparative, le
caractere non-préjudiciable de labsence de
revenus non-locatifs, le respect des regles de
transparence ou encore la préservation des
finalités d'intérét général.

La mise en concession sans rente locative
trouve sa justification dans la non-rentabilité
économique des acteurs du tiers-secteur ainsi
que la finalité sociale poursuivie. C'est dans cet
esprit que les entreprises sociales ont eté exclues
du dispositif précite, car cela nécessiterait la mise
en place d'une véritable logique concurrentielle.
De plus, il a éte estimé que la capacité financiere
des entreprises sociales ne justifiait pas un tel
avantage. Ces contrats de préts d'usage
impliquent, pour les pouvoirs publics, une
connaissance fine de leur patrimoine, ainsi qu'une
maitrise des objectifs sociaux qui figurent dans les
grandes orientations des politiques publiques.

L'alinéa 3 de cet article 71 prolonge ce dispositif
aux biens culturels publics, qui peuvent étre mis
en concession au bénéfice des entités du tiers-
secteur. Il ne s’'agit pas d'un prét gratuit,
puisqu'en l'espéce, les frais engages pour les
travaux de conservation et de remise en état des
biens sont déduits du montant de la redevance
de la concession fixée lors de la négociation du
contrat entre l'administration et l'entité du tiers-
secteur. Cet alinéa se veut correspondre a une
logique partenariale entre l'administration et le
tiers-secteur dans une mesure plus affirmée que
pour l'article 2. Cependant, cet alinéa n'est ouvert
qu'a un nombre restreint d'activitées sociales
(promotion de la culture, tourisme, activites
éditoriales..). L'effectivité de cet alinéa se trouve
limitée en raison de la complexité et du cout
parfois lourd des interventions de sauvegarde et
de protection du patrimoine, qui doivent
seffectuer dans le respect des conditions
exigeantes fixées par le décret du 22 janvier 2004.
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+ SOUTENIR L’ESS PAR LA LOI

Favoriser l'appui de UESS par des
actions privées

Conscient  des difficultés que pouvaient
représenter le cout parfois important de la remise
en état d'un bien immobilier prété dans le cadre
d'un contrat de prét d'usage, le gouvernement,
dans son decret instituant le Code du tiers-
secteur, a introduit, a larticle 81, le dispositif du
bonus social. Ce dispositif consiste en la mise en
place dun mécanisme de contractualisation
tripartite entre ['Etat, le tiers-secteur et le secteur
prive. Il s'agit d'un crédit d'impét accordé au
personnes privées ou physiques de droit privé
pour leurs dons au tiers-secteur.

Accorde un crédit d'impot

Personne privée

Les modalités d'application de ce bonus social
ont été déterminées par un décret d'application
ultérieur du 23 février 2022 (n°89). Les dons
réalisés par les personnes privées doivent
s'effectuer en trois versements annuels d'un
montant egal et doivent correspondre a des
projets precis, et motives d'utilisation de biens
publics approuvés par le Ministére du Travail et
des Politiques Sociales. Dans un objectif de
transparence, les entités du tiers-secteur qui
recoivent ces dons sont dans lobligation
d’effectuer un travail de reporting précis. En
effet, elles ont la charge de montrer les
réalisations permises par le versement de ces
dons et dindiquer trés clairement dans des
documents publics l'usage qui a ete fait des dons.

Rend compte des réalisations
permises par les dons

Entité du tiers-
secteur

Effectue trois versements annuels
d’un méme montant

Realisation :auteurs
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Renforcer la crédibilité du tiers-secteur par
des structures qui en assurent la

transparence

Qu'est-ce que le RUNTS ?

Défini a larticle 45 du Code du tiers-secteur, le
Registre  Unique National du Tiers-Secteur
(RUNTS) est un registre regroupant l'ensemble
des entités du tiers-secteur en ltalie. Entré en
vigueur apres la publication du deécret du 15
septembre 2020, cet outil, qui constitue une des
innovations majeures du Code du tiers-secteur,
remplace tous les registres et recensements
existants des structures du tiers-secteur. Le
RUNTS n'est pas seulement un registre. Il a en
effet eté pensé comme une véritable plateforme
d'immatriculation, d’assistance et de
reconnaissance des structures du tiers-secteur.

Asseoir la légitimité du tiers-
secteur

En vertu du Code, toutes les structures se
reclamant du tiers-secteur ont lobligation de
s'immatriculer au RUNTS. Cette immatriculation
ouvre droit a l'obtention du titre d'entité du tiers-
secteur. L'inscription au RUNTS est une
condition indispensable pour que les structures
du tiers-secteur puissent obtenir la personnalité
juridique et ses différents attributs (possibilite
d'ester en justice, de contractualiser, de recevoir
des financements publics). De plus, une
entreprise utilisant abusivement la qualification
d'entité du tiers-secteur (sans étre immatriculéee
au RUNTS) s'expose a de lourdes sanctions
pénales.

Lors de linscription au RUNTS, la structure doit
fournir un certain nombre de documents

organisationnels, financiers ou  statutaires,
lesquels sont accessibles au public depuis le 13
déecembre 2023. La reconnaissance
institutionnelle qu'offre  limmatriculation au
RUNTS permet de renforcer la credibilite des
structures qui en relevent, auprées des citoyens
comme de l'administration. Cette reconnaissance
legale permise par des exigeances élevees en
matiére de transparence apparaissent dés lors
comme une  condition necessaire  au
développement du tiers-secteur.

Accéder aux financements
publics et avantages fiscaux

En plus de confier la personnalité juridique aux
entités du tiers-secteur, limmatriculation au
RUNTS ouvre droit a un certain nombre
d'avantages fiscaux pour encourager le
développement du tiers-secteur : mise en place
de coefficients de rentabilite, exonération de
limpdt sur les sociétés, acces au bonus sociaux,
reductions de TVA, exonération de taxes sur les
dépenses sociales. Sur le volet immobilier, des
avantages fiscaux ont également été mis en place
. diminution de la taxe d'inscription au cadastre,
de la taxe fonciere, de la taxe sur les transferts de
proprieté ou encore de la taxe sur les loyers
pergus.

Enfin, seules les structures du tiers-secteur
immatriculées au RUNTS peuvent accéder aux
subventions publiques et aux mécanismes de
contractualisation mis en place dans le Code du
tiers-secteur, comme les mécanismes de larticle
71
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Assurer un apport en ingénierie

Le RUNTS, administré et superviseé au niveau
national par le Ministére du Travail et des
Politiques sociales, est géré localement par des
bureaux regionaux, qui sont les premiers
interlocuteurs pour les entités du tiers-secteur. A
léchelle de chaque bureau sont présentes
plusieurs sections qui correspondent aux diverses
formes d'entites du tiers-secteur qui sont
encadrees par le code (voir en ce sens larticle 91
du Code du tiers-secteur). Au-dela d'examiner les
demandes d'immatriculation, de récolter les
contributions et de veiller a la transparence des
informations, ces bureaux sont eégalement
chargés de fournir un appui en ingénierie, sur
des enjeux financiers, fiscaux ou juridiques a
destination des entités du tiers-secteur qui en
feraient la demande. Concretement, les bureaux
regionaux font office de guichet d'entrée pour les
structures du tiers-secteur, qui souvent non-
outillées et parfois non-professionnelles, font face
a des problématiques juridiques ou financieres
entravant leur bon développement. Ainsi, fournir
une assistance aux entités du tiers-secteur
représente un outil central pour permettre a ces
structures de se développer et de franchir plus
facilement les obstacles qui se présenteraient a
elles.

Une lourdeur néfaste ?

Bien que le Registre National Unique du Tiers-
Secteur soit un outil a destination du tiers-secteur
visant a conforter leur légitimite via la
transparence, a leur permettre un acceés privilegie
a certains avantages fiscaux ou financiers ou
encore a permettre de lever les freins juridiques
ou financiers, plusieurs inconvénients ont éte
soulevées au fil de son fonctionnement. Ces
principales limites tiennent notamment a la
lourdeur procédurale et aux nouvelles
contraintes financiéres qui pésent sur ces
entités du tiers-secteur. En effet, la demande
d'immatriculation au RUNTS est une procédure
importante, nécessitant un certain nombre de
pieces et une actualisation permanente au gre
des difféerents changements au sein de la
structure. Les obligations créees lors de
linstitution du RUNTS font apparaitre une
augmentation des couts pour les entités du tiers-
secteur . frais d'établissement et de mise en
conformité des actes constitutifs, paiements de
cotisation, couts divers engendrés par les
difféerentes obligations (comptables, juridiques,
fiscales). Ainsi, bien que les objectifs poursuivis
par le RUNTS semblent servir le déploiement
territorial des entités du tiers-secteur, la lourdeur
des procedures et les colts généres par ces
obligations peuvent parfois mettre en difficultée
des structures deja fragiles.
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L'ESS EN ESPAGNE

La loi de 2011, une définition precurseur de ['ESS en Espagne

‘L'economie sociale est le nom donné a lensemble des activites economiques et

commerciales exercees dans la sphére priveée par les entités qui [...] poursuivent soit l'intérét
collectif de leurs membres, soit l'interét economique ou social genéral, soit les deux”.

Les prémisses de l'économie
sociale

Le gouvernement espagnol inclut l'économie
sociale dans divers textes législatifs a partir des
annees 1970. Parmi ces textes, la Constitution
espagnole de 1978 joue un réle crucial en
reconnaissant formellement les pratiques de
l'économie sociale et en mentionnant les
coopeératives, les associations et les fondations.
D'autres lois ont été adoptées, telles que la loi
geénérale 27/1999 du 16 juillet 1999, promulguee
specifiquement pour regir les coopératives, et les
décrets royaux de 1998 et 2008 pour encadrer les
mutuelles.

Dans les années 1990, la création de lInstituto
Nacional de Fomento de la Economia Social
(INFES) marque un nouveau pas dans la
reconnaissance de l'économie sociale.
Parallelement, la Confederacion Empresarial
Espanola de la Economia Social fondée en 1992 a
egalement joue wun rdle majeur dans la
représentation et la promotion des entreprises de
l'économie sociale en Espagnhe, en menant des
activités de lobbying auprés des instances
institutionnelles.

Les régions s'emparent de
l'économie sociale

Entre 2006 et 2008, les communautes autonomes
espagnoles, des entités administratives et
politiques ont élaboré 15 législations intégrant
des références explicites a l'économie sociale
dans leur Estatutos de Autonomia, c'est-a-dire
dans les textes institutionnels propres a chaque
communaute. Parmi ces communautes
autonomes, le Pays Basque et la Catalogne se
distinguent en étant parmi les quatre regions
d'Espagne a avoir reglementé tous les types
d'entreprises de l'économie sociale. La Catalogne
et le Pays Basque sont parmi les six regions
espagnoles ayant le plus de structures
d'economie sociale. La communauté autonome
de Catalogne a notamment instauré une
obligation pour les caisses d'épargne et les
fondations financieres a vocation sociale de
consacrer une partie des investissements au
secteur coopératif.
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2011 : une loi pionniére pour la
reconnaissance de U'ESS

Dans ce contexte général, les programmes des
élections legislatives nationales de 2008 ont
exprimeé la volonté de mettre en place une loi-
cadre sur l'économie sociale. Plus tard, la
résolution du 19 février 2009 invitera 'Union
Européenne et les Etats membres & inclure
l'économie sociale et ses acteurs dans leurs
legislations et leurs politiques.

La loi 572011 du 29 mars 2011 sur l'économie
sociale offre pour la premiére fois un cadre
juridique spécifique pour le développement et
la promotion de L'ESS dans le pays. Cette loi,
votée a lunanimité, fait de l'Espagne un pays
pionnier concernant 'ESS en Europe, ouvrant ainsi
la voie a son adoption dans d'autres pays.

Les freins au développement de
UESS

Tout comme en France, U'ESS connait une
progression significative en Espagne depuis une
dizaine d'années. Cependant, plusieurs etudes ont
souligné les difficultés auxquelles les ESS sont
confrontées pour s'intégrer dans les schémas
traditionnels, le manque de considération des
administrations publiques, le déficit de soutiens
financiers et les disparités résultant du systéme
de communautés autonomes. En 2022, 'lEspagne
a annoncé un plan d'investissement de 800
millions d'euros pour l'ESS soutenu par des fonds
europeens. A titre de comparaison, la France a
alloué 1,2 milliard d'euros en 2020 dans le cadre
du plan France relance. Ces financements ne sont
pas suffisants pour répondre aux enjeux des ESS.
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CHAPITRE 2

METTRE LES ACTEURS EN
RESEAU PAR DES POLITIQUES
PUBLIQUES

Les organisations de ['Economie Sociale et Solidaire disposent de peu de
moyens alors qu'elles ont une presence accrue sur le territoire. Ainsi, la mise
en réseau de ses acteurs est clé pour générer des opportunités de partenariats
et l'obtentions de ressources comme de limmobilier. Une meilleure intégration
territoriale en densifiant leur réseau et en leur apportant du soutien multiplie
les capacités des organisations de U'ESS a reéaliser des missions d'intéréts
geénéral en soutien des politiques publiques. Les pouvoirs publics peuvent
participer au développement de ce réseau grace a plusieurs leviers.

A travers trois exemples, nous décrirons les structurations de réseaux de I'ESS,

le role clé des pouvoirs publics dans leur développement et les bénéfices
pour les sociétés tire du développement de ces réseaux.
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Réalise des services
d'intéréts général

+ MISE EN RESEAU DES ACTEURS

Cultiver l'ecosysteme du tiers-secteur par la
fondation d’'organismes de soutien

La structuration de l'écosystéeme
du tiers-secteur Italien

Le réseau d'acteurs du tiers-secteur italien est
dense et comporte plus de 360 000 organisations
de natures variées. Elles sont structurées grace a
dimportantes  fédérations  sectorielles  ou
structurelles. Par exemple, Confcooperative et
Legacoop pour les coopératives ou Arci pour les
associations culturelles. Les fédérations servent a
organiser les secteurs d'activités, trouver des
partenariats et défendre leurs intéréts auprés des
pouvoirs publics. L'essentiel des féderations du
tiers-secteur se regroupe dans le Forum Terzo
Settore. Depuis la loi du 4 aolt 2017, le Forum
Terzo Settore doit étre consulté prioritairement
a chaque fois qu'une politique publique ou un
projet de loi concerne le tiers-secteur.

Tiers-secteur

/

Recherche et production

de documentation
fondazione
innovazione urbana

Conseil et services

Pouvoirs public

realisation : Auteurs

Formations universitaires

O EURICSE

Les bénéfices tirés par les pouvoirs
publics du développement de
l'écosystéme du tiers secteur

Le tiers-secteur participe aux services publics
de maniére significative depuis la fin des années
1970 suite a des politiques d'austérité. Ils ont
progressivement  acquis de  nombreuses
responsabiliteés, et obtenu une certaine légitimite
d'utilité sociale auprés des citoyens. Les pouvoirs
publics ont choisi de s'appuyer de plus en plus
sur le tiers-secteur pour mener leurs politiques
en leur deléguant des services publics comme la
gestion de maisons de retraite, de logements
sociaux ou d'asiles. Les contrats entre le tiers-
secteur et les services publics peuvent contenir
des avantages en nature nécessaires a remplir
leurs missions, comme de limmobilier.

Le secteur tertiaire réalise donc des services
d'intérét general pour pallier l'absence de certains
services publics. En d'autres termes, cela permet
aux pouvoirs publics d'organiser une mutation
progressive de leurs services publics vers le
tiers-secteur. La différence est que les services
réalisés par le tiers-secteur reposent
partiellement sur le bénévolat et l'engagement
citoyen spontané tandis que les services publics
nécessitent le recours a l'impot et l'organisation
directe par les pouvoirs publics.

En favorisant le développement de 'écosystéme
du tiers-secteur, les pouvoirs publics espéerent
que les organisations du tiers-secteur deviennent
de plus en plus autonomes dans la réalisation de
services d'intéréts genéraux et gu'elles trouvent
les ressources necessaires, comme limmobilier,
tout en requérant une intervention publique
directe minimale.
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Comment les pouvoirs publics
participent au developpement de
cet écosystéme

Depuis les années 1990, les pouvoirs publics
italiens ont fondé des structures d'appui au tiers-
secteur. En particulier, la région et les
municipalites d'Emilie-Romagne ont crée des
agences de conseil et de services comme Volabo,
des centres de recherche, de documentation,
mediation et promotion comme la Fondazione
Innovazione urbana et Aiccon, et des formations
universitaires dédiées aux travailleurs du tiers-
secteur comme Euricse. Plus récemment, le
ministére du travail a fondé le Conseil National du
Tiers-Secteur en 2017, un organisme de
promotion aupres des collectivités locales et du
secteur prive.

Ces organisations offrent un appui en
information, promotion et en ingénierie, ainsi
que du soutien administratif. La mise en réseau
des structures du tiers-secteur leur permet aussi
de trouver et de saisir des opportunites d'accords
et de contractualisation avec le secteur public
ou prive. Cela permet au tiers-secteur d'étre
mieux intégré au territoire grace a des ressources
et des infrastructures.

Les collectivités locales ont également créeé des
services internes dedies au tiers-secteur et ont
mis a disposition des mediateurs professionnels
pour faciliter les échanges et la collaboration.
Pour les représentants du tiers-secteur, cela leur
permet d'avoir un interlocuteur unique, ce qui
favorise le développement d'une politique
homogeéne.
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Pourquoi aider les ESS ?

La rhetorique des poles de developpement economique des
municipalites de Bilbao et Barcelone

Dans les villes de Bilbao et de Barcelone, des
acteurs de la transition ont été aidés par la
municipalite. Ils ont obtenus des locaux gratuits
ou a moins de 50% des prix du marché. Les
structures aidées sont des ESS qui poursuivent
des intéréts généraux et des petits auto-
entrepreneurs. Les municipalités de Barcelone
et Bilbao développent une politique d'aide aux
structures de la transition dans des quartiers en
difficulté en vue de leur apporter un soutien
social et économique.

Développer 'économie pour
répondre a la crise sociale

Les municipalités de Bilbao et de Barcelone ont
fait le choix d'aider les structures de la transition
en adoptant une vision écosystémique pour
répondre a la crise sociale et lutter contre la
hausse du chdmage des années 2010 et la
pandémie mondiale de 2020.

Les services économiques des Vvilles de
Barcelone et de Bilbao congoivent des solutions
sur mesure avec les districts pour inclure les ESS
en prenant en compte les besoins du territoire. Ils
ont une philosophie d'inclusion pérenne des ESS
a l'échelle de la ville, pour permettre un rapide
développement du secteur et un retour social et
solidaire sur le territoire. Pour cela, ils construisent
des Plans de développement économique dediés
a chaque quatrtier.

Centraliser l'aide a U'ESS

Ce deéveloppement est permis par la création d'un
ecosysteme. Les poles de deéveloppement
economiques des villes de Bilbao et Barcelone
apportent des soutiens techniques a la stratégie
politique municipale. Ils mettent en place des
plateforme déediés a l'ESS. Cela permet de faciliter
les déemarches et la communication autour des
politiques en lien avec I'ESS.

Barcelona Activa est le pdle consacré au
développement économique de la ville de
Barcelone. C'est une entreprise publique a capital,
sous gestion directe de la municipalité. Elle
évalue entre autres sa propre responsabilité
sociale dans des rapports annuels. De
nombreuses petites entreprises et structures de
'ESS sont intégrées au territoire au travers de
dispositifs, tels que des incubateurs, des
stratégies d'intercoopération, des ateliers ou
encore des programmes accelérés.

Bilbao Ekintza est l'entité publique associée a la
mairie de Bilbao et dédiee au developpement
économique du territoire. Bilbao Ekintza s'occupe
de divers projets relies a l'ESS, dont le projet
Ekonopolo, une plateforme centralisee de
soutien a l'ESS. Ekonopolo est un incubateur
d'entreprises qui offre des espaces temporaires
pour soutenir et promouvoir I'ESS. Il a éte
construit en 2019 par la municipalité et REAS
Euskadi. L'espace administratif Ekonopolo s'est
implante a coété du réseau REAS. La proximité de
ces acteurs favorise la collaboration et l'entraide,
créant ainsi une synergie benéfique a tous (voir le
schéma ci-dessous).
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Ayutamiento de Bilbao
Mairie de Bilbao
Politique de promotion des ESS.

Bilbao Ekintza
Entreprise municipale publique de
soutien au développement
économique de la ville.

REAS Euskadi
Réseau de I'économie alternative et
solidaire développe depuis 1995
I'ESS. S'appuie sur la Charte de I'ESS

Ekonopolo
Pdle ESS promu par Bilbao Ekintza

et REAS Euskadi. Assure la

formation, la création et la
consolidation de I'ESS

Secteur public

- Secteur privé

Schéma Bilbao - réalisation : auteurs

Barcelona  Activa et Ekonopolo  offrent
notamment des infrastructures a tarifs
avantageux et des opportunites de mise en
réseau, favorisant ainsi le développement des
initiatives solidaires sur leur territoire.

Déclinaison des politiques a
l'échelle des quartiers

Ces poles developpent une approche par quartier
afin de répondre aux besoins spécifiques du
territoire. L'ESS est un des moyens pour les poles
de répondre aux objectifs de dynamisation de
certains quartiers. En effet, les acteurs de
l'économie sociale sont principalement implantés
dans les quartiers pauvres mais avec un fort
potentiel du fait de leur proximité avec le centre-
ville.

A Barcelone : 'ESS au service de l'emploi local

Barcelona Activa gere entre autres Sinergics, la
Clota Cotreball et Innobadora qui sont situées dans
des guartiers excentrés de Barcelone, au sein des
district de Sant Andreu et de la Horta Guinardo.

L'économie s'est amélioréee dans les deux
quartiers. Dans le district de Sant Andreu, malgre
la crise sanitaire de 2020, le nombre de chdmeurs
a baissé de 2,1 point de pourcentage entre 2016 et
2022 (de 8.1% a 6,4%). Il en est de méme dans le
district de La Horta-Guinardo, le taux de chémage
a baisse de 2,1 point de pourcentage (8,1% a 6%).
Sans pouvoir corréler 'amélioration de l'économie
avec les projets menés, Barcelona Activa s'inscrit
dans cette dynamique positive.
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La Clota Cotreball

Le projet de la Clota Cotreball est né d'une
initiative du district de la Horta Guinardo et de la
mairie de Barcelone pour réactiver le quartier. Il
s'agit d'un espace public accueillant de petites
entreprises, et gerée par Barcelona Activa. En
échange de la gratuité des locaux, chaque
occupant s'engage a consacrer 4 heures par
mois a des initiatives sociales dans le quartier
de la Horta Guinardo. Ce partenariat entre la
ville et les occupants permet a des acteurs de
la transition de démarrer leur activité, tout en
contribuant au développement communautaire
du quartier.

Innobadora+

Innobadora, s'est implanté dans des locaux
publics dans le quartier de la Horta Guinardo. Cet
espace de coworking est gere par Barcelona
Activa et offre des espaces de travail et de
réunion a prix réduits uniquement pour les
structures de UESS. Les espaces fixes sont
disponibles a 9Q0€ par mois, soit 50% moins cher
que les espaces de coworking du quartier.

Sinérgics

Le quartier Baro de Viver dans lequel est implanté
l'espace de coworking Sinérgics est un quartier
excentré particulierement defavorisé avec un
tissu économique peu développeée. C'est le district
de Sant Andreu qui a confié la gestion des locaux
vides a cette entreprise.

Sinérgics utilise une monnaie appelee floc. Une
heure de compensation sociale équivaut a 50
flocs. Il faut 200 flocs, soit 4h de travail social,
pour acceder gratuitement a ces espaces.

Carte de localisation des projets a Barcelone

Reéalisation : auteurs
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A Bilbao : création d’'un écosystéme
solidaire

La Plateforme de soutien municipal a |ESS,
Ekonopolo, ceuvre dans le quartier défavorise de
San Francisco a Bilbao. Ce quartier accueille dans
une méme rue des organisations qui ont un
impact social positif sur le territoire. Cette
proximité permet une meilleure synergie entre les
projets et la création d'un écosysteme solidaire.
Une entreprise de conseil a suggéere a Eronopolo
de s'implanter dans ces espaces au regard du tissu
de services implanteés.

Sartu Gaztaroa

Association basque engagée
dans l'éducation et la
formation des personnes en
difficultéees

Coworking A La Africana
Espace de travail dedie a
la conception de
vétements africains.

Ekonopolo
Plateforme municipale
de soutien a 'ESS

Ekonopolo a créeé en 2021 un espace appelée Auzo
Factory La Cantera et dédié aux structures de
L'ESS. Cet espace représente 1200 m? de locaux
publics et comprend des plateaux de travail
partagées et des salles de réunion privatives. Les
espaces sont loués pour environ 100€ par mois et
comptent des espaces de réeunion et des espaces
clos. A titre de comparaison, les espaces de
coworking du quartier comprennent un open
space et des salles de réunions pour 250€ par
moais.

Caritas
Organisation
caritative catholique

Auzo Factory
Espaces loués
a des ESS

Ekonopolo, Bilbao - réalisation : auteurs
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CHAPITRE 3

ASSOCIER L’ESS A LA RENOVATION
URBAINE

Dans les chantiers de la rénovation urbaine, la ou les paysages citadins se reinventent
et ou les quartiers se transforment, émerge l'enjeu de lintégration des acteurs de la
transition.

L'integration de ces acteurs dans les politiques d'amenagement constitue un virage
crucial, comme en téemoigne l'exemple de la politique italienne. Dans un pays ou l'ESS
est profondément enracinée dans la culture sociale et economique, l'alliance entre les
acteurs publics et privés du secteur a donné naissance a des projets inclusifs. Cette
prise en compte des acteurs a permis de repenser les dynamiques urbaines en
mettant 'accent sur la cohésion sociale et 'emploi local.

Cette fusion entre rénovation urbaine et acteurs de la transition souléve des défis,
notamment celui de l'eviction des structures d'intéerét culturel et societal. Sous
pretexte de modernisation, certaines opérations de rehabilitation se font au détriment
des ces structures. Ces acteurs, souvent piliers des communautés locales, risquent
ainsi de perdre leur essence et leur ancrage, laissant planer un avenir incertain sur leur
devenir.

Pour que la transformation urbaine soit plus inclusive et durable, il est utile de
mobiliser les acteurs de la transition, a la fois pour leur capacité a agir rapidement dans
des contextes difficiles, d'initier des dynamiques et d'inscrire durablement le sens de
l'intérét général dans les actions développeées.

Toutefois, pour que cette alliance soit véritablement bénéfique, elle doit
s'accompagner d'une réflexion profonde sur les enjeux d'inclusion sociale. C'est un
des leviers pour essor des villes de demain.
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INTEGRER LE TIERS-SECTEUR

AU DEVELOPPEMENT URBAIN :
Une garantie supplementaire pour leur implantation

fonciere

La place du tiers-secteur dans la
planification urbaine a travers la
co-programmazione et la co-
progettazione

En ltalie, le tiers-secteur est progressivement
devenu un acteur incontournable  du
développement urbain et de la réalisation de
certains services d'intéerét general comme le
logement social (1) . Lors de l'élaboration des
politiques de développement urbains et la
planification des services fournis aux citoyens,
les représentants du tiers-secteur sont donc
conviés. Ils participent a la planification des
services qui seront réalisés par le secteur privée,
public ou tiers et a définir quelles ressources
doivent étre allouees.

L'article 55 du Code du tiers-secteur codifient les
modalités de participation du tiers-secteur a la
fabrique de la ville : la co-programmazione et la
co-progettazione.

La co-programmazione ou co-programmation est
réalisee dans un premier temps. Elle correspond
aux processus d'élaboration des lignes directrices
du développement local et des politiques
publiques. Elle détermine les objectifs et les
ressources alloués pour y répondre. Les
représentants du tiers-secteur participent a la
réalisation de la co-programmation pour
partager leur expertise des besoins locaux
acquise grace a leur ancrage territorial.

C'est aussi l'occasion pour les organisations du
tiers-secteur de faire part de leurs propres
objectifs et besoins en infrastructures afin de les

(1) voir fiche “L’ESS en ltalie” - chapitre 1 page 6

coordonner avec ceux des pouvoirs publics et
negocier le réle du tiers-secteur. Cela apporte
aussi au tiers-secteur une visibilité aupres des
pouvoirs publics et leur permet d'adapter les
futurs appels d'offres a leurs capacites.

La co-progettazione ou la co-conception de
projets est réalisee dans la continuité de la co-
programmazione. Il s'agit d'une application
concréte de ses orientations et d'une mise en
ceuvre du principe de subsidiarité qui peut
prendre plusieurs formes comme lappel
d'offres, la sélection comparative ou des
partenariats. L'identification des partenaires du
tiers-secteur doit se faire dans le respect des
principes de transparence, dlimpartialite et
d'egalite de traitement.

Les pouvoirs publics peuvent aussi valoriser leurs
biens immobiliers inutilises en les mettant a
disposition pour la réalisation de services publics.
Lors des neégociations, ils définissent le
fonctionnement précis des services réalises par le
tiers-secteur et  s'assurent que leurs
organisations aient LlUimmobilier et Lles
infrastructures nécessaires pour réaliser leurs
missions, entre autre en faisant appel a l'article 71
du tiers- secteur (2).

Ces démarches nécessitent des compétences
spécifiques de coordination et de médiation
dont les petites structures du tiers-secteur ne
disposent pas. Les pouvoirs publics cherchent a 'y
remedier en recrutant des médiateurs
spécialisés au sein de leurs services et en créant
des formations adéquates a destination des
travailleurs du tiers-secteur.
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But : Planifier le développement urbain
et identifier les besoins de la ville

Role du tiers-

® Apporter leur expertise sur les besoins locaux

® Faire part de leurs propres besoins en

©® infrastructures
Discuter des futurs services d'intérét géneral qu'ils
pourraient realiser

L'intégration du tiers-secteur
dans les politiques du service
public

Le tiers-secteur s'est développé dans les années
1980 pour réaliser des services dintéréts
généraux. Ces services étaient autrefois des
services publics, ils ont abandonnés
progressivement dad a la montée du
neolibéralisme en ltalie. Le tiers-secteur s’est
donc affirmé pour palier a des besoins sociaux
qui n'étaient plus couverts.

La réaction des pouvoirs publics a été de
s'impliquer de plus en plus dans les
organisations du tiers-secteur pour les soutenir,

But : Réaliser des sélections comparatives et
partenariats pour répondre aux besoins
déterminés lors de la co-programmation

Role du tiers-

® Fournir des services d'utilité sociale
©® Peut prendre en charge des activités qui
ne génerent pas de profit

Aides publique a l'obtention de
ressources et de foncier pour
réaliser ces services

La co-programmation et la co-conception - réalisation : auteurs

les accompagner dans la reprise de services
d'intéréts généeraux et realiser des partenariats de
délegations de services publics.

L'integration du tiers-secteur dans les politiques
publiques a permis au tiers-secteur de se
développer davantage. Toutefois la participation
progressive des pouvoirs publics dans le tiers-
secteur risque de les rendre de plus en plus
interdépendant et mener a une
institutionnalisation et une internalisation des
services rendus par le tiers-secteur comme une
extension des pouvoirs publics. Si le tiers-secteur
devient autant integré aux politiques publiques, a
quel point reste-t-il “tiers” ?
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ASSURER LE MAINTIEN DES STRUCTURES DE LA
TRANSITION LORSQUE LE TERREAU ECONOMIQUE

DEVIENT FERTILE
L'ille de Zorrotzaure et les projets urbains de la municipalite
de Bilbao

Une enclave industrielle en
mutation

L'ile Zorrotzaurre est une étendue de plus de 800
ooom? située dans le centre-ouest de Bilbao, un
espace central devenu stratégique ou les prix du
foncier sont bas. Autrefois prospére grace a son
passé industriel, cette ile a connu un déclin a
partir des années 1970. Progressivement
abandonnée, ses batiments ont commenceé a se
degrader. L'ile a été choisie par la municipalite
pour un vaste projet de réhabilitation du site en
un quartier résidentiel et commercial. La moitie
de la superficie de Llile appartient au
Gouvernement basque, a la mairie de Bilbao et a
l'Autorité portuaire, tandis que lautre moitié
appartient a des propriétaires privés. Dans le
cadre du développement du plan
d'urbanisation, la municipalité entreprend une
reprise du foncier. Le projet vise a générer une
valeur financiere ajoutée au territoire.

Une ile qui attire les acteurs de la
transition

L'ile est une friche industrielle qui accueille
actuellement 500 residents et des structures de
la transition. Parmi ces structures, Espacio Open
est un centre culturel de 2000m? ayant vu le jour
en 2009 dans une partie de l'ancienne biscuiterie
Artiach Factory, située dans le quartier de La
Ribera de Deusto.

Espacio Open, Bilbao - source :auteurs
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La décision d'Espacio Open de s'installer sur lile
s'explique par la disponibilité de terrains a des
prix abordables et par les aides accordées par
la municipalité et la région qui représentent
environ 5% de leur activité. Espacio Open est
devenu propriétaire d'une partie de la biscuiterie
apres avoir remporte le terrain aux enchéres. Cet
espace comprend un café-restaurant (Jardin
Secreto), une friperie (Vintage Bilbao), un fablab
(Design Corner) et un espace de vente.

Un projet de réhabilitation pour
insuffler une nouvelle vie sur lile

Ce plan d'urbanisation a pour objectif de
faconner un district a la pointe de l'innovation,
offrant une large gamme de logements, de
commerces, d'équipements sociaux et
culturels. Le projet comprend une multitude de
composantes allant de nouveaux logements a
limplantation d'une clinique, en passant par la
construction d'une tour tertiaire. Le projet
comprend egalement la rénovation de batiments
anciens tels que des structures universitaires, un
club d'aviron, des logements, etc. Dans une
volonté de préserver le patrimoine historique de
lile, les plans prévoient de conserver 14
batiments, destines a étre affectés a des
nouveaux usages. Parmi ces batiments, deux
seront spécifiquement réserves a des activités
economiques, afin de permettre la relocalisation
d'entreprises compatibles.

Frise chronologique du projet de réhabilitation

1995 2004 2017
Passage de lile du Présentation des Début du
zonage industriel au  plans de l'architecte chantier

zonage résidentiel Zaha Hadid

2001 I 2012

. ‘|,

Proprietaire fondent la La mairie
Commission Gestionnaire approuve le
pour le Développement Plan Spécial de
Urbanistique de lile Zorrotzaurre

source :auteurs

L'avenir incertain des projets déja
installés sur l'ile

L'ile accueille d€ja des acteurs de la transition qui
valorisent son territoire. A titre d'illustration, les
locaux de la biscuiterie composent un
environnement dynamique, incluant Espacio
Open ainsi que des artistes, menuisiers, artisans,
et autres entrepreneurs solidaires. Ils ont pour
objectif de maintenir un esprit de communautée
dans les lieux tout en tissant des liens dans le
quartier et sur lile. Leur succés se traduit par la
création de 150 a 200 emplois en seulement un
an. A lui seul, Espacio Open accueille 14 employeés
permanents et attire 110 000 visiteurs annuels. Il
incarne un veritable lieu de rencontre et de
creativite, geénérant des activites dintéerét
ecologique et societal a impact local positif.

Malgré leur statut de propriétaires fonciers, les
structures de Llile sont confrontées a des
réalités temporaires. L'avenir d'Espacio Open est
entouré d'incertitudes et les bonnes relations
avec les services economiques ne suffisent pas a
compenser leur absence des plans de
réhabilitation de lile. Bien que les structures
contribuent de maniere significative a la
dynamique sociale et économique du quartier,
ces espaces peinent a étre intégrés dans des
projets urbains axés sur linnovation. La
municipalité ne semble pas prendre en compte le
patrimoine déja présent sur lile. Pour le moment,
seule la négociation au cas par cas semble étre
envisagee. Les dynamiques locales sont
difficiles a péréniser dés lors qu'une réussite
économique se dessine.
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CHAPITRE 4

IMPLIQUER LA PROMOTION
IMMOBILIERE

Nous avons expose des initiatives ou les pouvoirs publics jouent un réle moteur dans
la production fonciere pour l'ESS. Cependant, la promotion immobiliere est souvent
exclue de cette dynamique. Nous encourageons a reevaluer le role de la promotion
immobiliere et a lintégrer pleinement dans ces initiatives. Cela peut nécessiter
l'utilisation de prérogative de la puissance publique.

Dans cette optique, nous nous sommes penchées sur l'étude de la politique des
espaces de travail abordables londoniens, dit affordable workspaces (AWS). Par le
biais de la planification urbaine, la Ville de Londres produit des espaces de travail
abordables financés par les constructions immobilieres. Un pourcentage des edifices
construits par le privé est directement reverse a la Ville de Londres pour produire les
AWS.
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Faire payer par des promoteurs des espaces
de travail pour des associations

Espace de travail abordable ouvert aux entreprises sociales dans la
Tech, au centre-nord de Londres
- réalisation : auteurs

Dans un des buildings de Fonthill Road, une
longue avenue londonienne pres de Finsbury
Park, abritant aux rez-de-chaussee des
commerces de gros et des boutiques de mode
ethnique, l'école Founders and Coders dispense
des programmes gratuits de formation au
développement web a des étudiants souvent
issus de milieux defavorisés et aux parcours
scolaires atypiques. L'organisation a but non
lucratif parvient a équilibrer son modéle
économique grace a un loyer trés inférieur a
ceux du marché. Alors que le quartier de Finsbury
Park connait d'importantes mutations et une forte
augmentation des loyers, 'école a pu maintenir sa
présence du fait de lengagement de la
municipalité d'Islington en faveur des espaces de
travail abordables, dits Affordable Workspaces
(AWS). S'étalant sur un total de plus de 2 200
m?, ils sont au nombre de cing, dans cet
arrondissement du centre de Londres, a avoir
ouvert depuis 2019. Le Council d'Islington évalue
en 2022 a pres de 1,24 millions de livres sterling la
« valeur sociale » générée par ses espaces.

Presque entierement indépendants des
subventions publiques, ces espaces ont été pour
une partie conséquente négociés avec des
promoteurs immobiliers a l'occasion de
nouveaux développements, pour des durées
s'échelonnant de 10 a 20 ans.

Alors, comment la municipalite d'Islington a-t-elle
contraint les promoteurs a ouvrir des espaces de
travail pour des associations et des entreprises
sociales ? Dans quelle mesure ces espaces
parviennent-ils a  trouver leur modele
économique ?

Un modeéle juridique et financier
construit sur celui des logements
sociaux

En 1990, lAngleterre revoit son modéle de
planification en adoptant la Town and Country
Planning Act. Celle-ci dispose, a la Section 106,
que pour tout développement urbain lautorité
locale peut neégocier aupres des promoteurs des
contributions financieres ou des ameénagements
spéecifiques en contrepartie des effets externes
du développement immobilier. Visant les mémes
fins que la taxe d'aménagement en France, la
Section 106 offre un cadre de négociation aux
autorités locales pour imposer la participation des
promoteurs au financement ou a la construction
d'equipements, tels que des écoles et des routes.
Les caractéristiques des contreparties exigees
doivent étre spécifiees dans le plan local de la
collectivité. Au fil du temps, les autorités locales
britanniques ont de plus en plus eu recours a la
Section 106 pour sécuriser la construction de
logements abordables, afin de réepondre a la
hausse des loyers et aux besoins des ménages.
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Cette évolution a éte en partie influencee par les
politiques gouvernementales qui ont encourage
ou rendu possible l'utilisation de la Section 106 a
cette fin. Aujourd'hui, plus de la moitié de tous les
nouveaux logements abordables fournis au
Royaume-Uni ont étée développés sur le
fondement de la Section 106.

C'est sur ce texte de loi que s'est appuyee la
municipalité d'Islington, ainsi que plusieurs autres
boroughs londoniens, pour contraindre les
promoteurs a développer, non pas seulement des
logements, mais aussi des espaces de travail
abordables.

Une obligation inscrite dans le
plan local

Tirant partie de la Section 106, le plan local
d'Islington dispose que pour toute construction
de plus de 1000 m? nets créés dans certaines
zones predéfinies, 10% reviennent au Council,
lequel les confie a un opérateur. Ce dernier est
alors chargeé de trouver des locataires, de gerer
ces espaces et de générer un certain montant de
« valeur sociale » convenu en amont avec la
mairie.

Avec pour objectif de proposer des espaces de
travail a moins de 80% des prix du marché, les
opérateurs jouissent en veérité d'une grande
liberté dans leurs modalités de fonctionnement.
Tenus de rester a l'équilibre, ils doivent pouvoir se
remunérer (pour leurs activites dlingénierie et
d'animation) et assumer les charges (de
copropriété, d'électricité..) grace aux loyers des
usagers.

Dans le cas de Space 4, l'opérateur hébergeant
entre autre l'école Founders and Coders, cet
Affordable Workspace comptait un tiers de
bénéficiaires ne payant pas de loyer, un second
tiers d'entre eux payant des loyers fortement
décoteés, et un dernier tiers payant les prix du
marche.

La “regle des 10%" est-elle
préférable a une taxe ?

La municipalité n'aurait-elle pas pu, simplement,
prélever une taxe sur les promoteurs immobiliers
pour subventionner les ESS ou pour construire
ses propres lieux de travail abordables ?
Considérons l'exemple de Founders and Coders,
le Council n'aurait-il pas atteint les mémes
résultats en subventionnant les cours dispenses ?

En vérité, une politique de soutien aux petites
entreprises et a l'économie locale basée sur
l'offre a longtemps préexisté a cette politique.
Des années 1960 aux années 1980, des
collectivités mettent en place des incitations
fiscales et fournissent des espaces de travail
abordables. L'approche a toutefois évolué au
déebut des années 2000 vers un modéle
partenarial entre les autorités locales et les
promoteurs. Cette politique est ainsi l'expression
d'une « troisieme voie » qui s'est dessinee entre
les politiques d'intervention sociale d'apres-
guerre et le neolibéralisme des annees 1980. La
tendance a la « partenarialisation » des relations
entre collectivités locales et promoteurs est une
tendance de fond qui he concerne pas seulement
les espaces de travail, comme lillustre egalement
le cas des logements sociaux. D'aucuns ont
critique pour ces derniers une baisse de qualite,
imputée a l'adoption de cette « troisieme voie »
entre les politiques d'intervention sociale d'aprés-
guerre et le néolibéralisme des années 1980.
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Faire payer et construire aux promoteurs des
espaces de travail pour les associations et
entreprises sociales, au lieu de les taxer, présente
toutefois plusieurs avantages. Tout d'abord, cette
politique permet de sécuriser des espaces de
travail pour des structures en difficulte, tandis que
des taxes pourraient tout aussi bien étre
employées a d'autres fins que de soutenir les
petites entreprises, et lemploi de cette ressource
serait donc toujours a renégocier. De plus, la «
régle des 10% » securise des espaces abordables
dans des immeubles trés bien localisés et prises,
assurant ainsi dans ces quartiers une certaine
mixité relative aux qualifications et emplois de
ceux qui y travaillent. Enfin, mettre en place
cette politique, c'est <sassurer que des
promoteurs contribuent au financement des
espaces economiques de la transition.

En bref, peut-on et devrait-on
transposer cette politique en
France ?

Bien qu’il ne soit pas légalement possible
d'inscrire la « régle des 10% » dans un PLU en
France, cette derniére présente certaines
similitudes avec la servitude de mixité sociale.

NN

»

il
[
4

10% des m?

sont loués pour un revenu
symbolique au Council
d’Islington

POUR + 1000 M2 NETS CREES

11
NN L,

e

Le « secteur de mixité sociale » défini a larticle
L151-15 du CU est un périmétre ou tout projet
immobilier doit inclure un quota de logements
réserveés a une catégorie spéecifique, en vue
d'atteindre des objectifs de mixité sociale. Cette
responsabilité pese sur les proprietaires des
logements concernés. Sachant qu'une nouvelle
servitude, dite « servitude de mixité fonctionnelle
» est a l'étude dans le cadre du PLU de la Ville de
Paris, on pourrait imaginer aussi de réflechir a une
« servitude de mixité des bureaux » sur le
modeéle de la « regle des 10% ».

Quant a savoir si on devrait répliquer la politique
des AWS, la question souleve celle de
l'évaluation de « l'efficacité » de ces espaces. Au-
dela de la legitimité morale et de l'intérét de créer
des espaces de travail pour des personnes et
structures deéfavorisées ou agissant pour interét
genéral, ces AWS représentent-ils la forme
d'espace de travail la plus pertinente pour des
ESS ? Permettent-ils d'accueillir des personnes
qui sinon ne pourraient pas accéder a des
espaces de travail ? Comment la municipalité
evalue-t-elle la reussite d'un AWS ? Comment
une source de financement privée informe-t-elle
l'aspect et les fins des espaces eéconomiques de
la transition ?

Ces 10% sont
ensuite confiés a
un opérateur.

Ce dernier est en
charge de les louer
a des entreprises
sociales a des prix
inférieurs a ceux
du marché

Realisation : auteurs
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Comment les financements publics et prives
faconnent les espaces de la transition

Dingley Space

® aws Town5q Islington

B Borough d'lslington
s Central Activities Zone  BELTET Space

Affordables workspace d'lslington - Données : London Data, 2020 -
Réalisation : auteurs

La section 106, un outil
nécessairement complémentaire
a l'action publique ?

Les AWS (affordable workspaces) sont présentes
comme des politiques résultant des obligations
de la section 106. Dans les faits, si certains locaux
d'AWS sont obtenus par des promoteurs
immobiliers, par le biais de la section 106,
d'autres appartiennent a la collectivité ou sont
loués par la collectivité a un propriétaire privé.
Cette deuxieme catégorie d'/AWS est financée a
hauteur d'£1,1 millions par les fonds du borough
d'Islington et £943 095 par The Mayor's Good
Growth Fund. Ainsi, seulement deux des cinq
AWS d'Islington ont été obtenus par la section
106 (TownSq Islington et Better Space). La faible
portion s'explique en premier lieu par le
caractére récent de cette politique.

Les négociations avec les promoteurs s'étalent
sur le temps long et les effets ne peuvent étre
immeédiats. Deuxiéemement, la reussite de
lintegration de la section 106 dépend de
Uattractivité que présente le territoire pour le
promoteur qui décide de s'y installer. Dans le cas
précis d'lslington, le sud du borough, situe dans le
Central Activites Zone, attire davantage de
promoteurs. Enfin, selon la responsable du
programme AWS d'Islington, les promoteurs sont
freinés dans l'usage de la section 106 car il est
plus difficile de commercialiser un batiment en
partie déja occupé.

La difference de financement des AWS par le
biais de l'obligation de la section 106 et par des
fonds publics engendre des diversités
d'occupations qui mixent véritablement privés
et publics. Ce qui peut générer aussi quelques
tensions concernant l'usage des lieux.

Financement et activation sociale
des AWS : quel lien de causalité ?

L'utilisation de la section 106 au prix d'une
standardisation des espaces de travail ?

Les AWS financés par la section 106 ont un
amenagement similaire. Si le lien de causalite
entre lutilisation de la section 106 et la
standardisation n'a pas eté établi, nous faisons
l'hypothése que plusieurs facteurs concourent
dans ce sens.

Premierement, au titre de la section 106, ces AWS
sont inscrits dans des projets de promotion
immobiliére. L'opérateur ne dispose pas de
pouvoir de décision sur les parties communes car
ces espaces repondent a des normes de
rentabilite.
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Deuxiemement,  certains  opérateurs  sont
gestionnaires d'autres coworkings et repliquent
des modeéles préeexistants. A ce titre, Town Sq
Islington est géré par Town Sq, entreprise de
location d'espaces de travail et Better Space est
gereée par La City University of London, chargee
de la gestion d'un autre site de coworking.

Enfin, les locaux dont disposent les AWS au titre
de la section 106 sont les plus difficiles a
commercialiser TownSqg Islington et Better
Space sont respectivement installés au rez-de-
chaussés et premiers etages des immeubles.

L'intégration territoriale réussie des AWS
financés par des fonds publics

La spécificité principale des AWS financeés par les
pouvoirs publics réside dans leur spécialisation.
Les deux AWS FC Designer et Space 4
s'appuient sur lidentification d'un besoin amont
des habitants. Le projet FC Designer a éte lance
suite a lidentification par le borough d'Islington
d'un besoin dans le domaine de la mode et du
textile, au regard du tissu commercial
avoisinant. Pareillement, Space 4 a éte initié par
Outlandish dans le but de batir une communauté
de travailleurs dans la tech’ coopérative et
inclusive. Ce qui caractérise ces deux lieux est
donc leur intégration territoriale réussie. Venant
comme solution a des besoins locaux identifies,
ils ont rapidement su trouver des usagers dans
leur quartier.

En deépit d'une intégration territoriale, il est
regrettable que la pérennité du modeéle ne
dépende uniquement que des subventions.

Associer a la libération du foncier, un cadre
favorisant le partage de connaissance et la mise
en réseau de compétences

Les AWS porteurs de plus de valeur sociale sont
ceux ayant bénéficié de fonds publics.

En effet, entre 2020 et 2022, la création de valeur
sociale de FC Designer a éteé estimeée a £230,886
et celle de Space 4 a £843,900. Il n'existe a priori
pas de lien de corrélation entre le mode de
financement et la valeur sociale retiree.
Neéanmoins, le précedent paragraphe met en
evidence un ancrage territorial fort. Une autre
piste justifiant limportante création de valeur
sociale se retrouve dans le partage de
connaissance et de capital. Appuyée par le volet
specialisation, ce partage de connaissances et de
capitaux renforce l'effet cluster des sites. Tous
les membres travaillent sur le méme domaine
d'activité dans le méme espace. Le partage de
connaissances est centre autour de ces domaines
d'activite, permettant une  montée en
compétence des membres. Enfin, ces AWS
accueillent des structures de formation : Fashion
Enter et Founders and Coders. Le regroupement
de structures et écoles reliees autour d'une
thematique commune favorise la collaboration
entre les usagers et le partage de
conhnaissances.

FC Designer, Londres, 2024 - source : auteurs
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Espaces de travail abordables et limites du

modele du coworking
Quels besoins pour 'ESS ?

Space 4, Londres - Realisation : auteurs, 2024

Les limites du coworking :
l'exemple des AWS d'Islington

Si le borough d'lslington a su libérer des espaces
de travail, ces espaces font face a des difficultés
communes qui sont similaires a celle du marche
de coworking. TownSq Islington regroupe ces
dysfonctionnements. Ouvert en 2019 dans un
complexe tertiaire haut de gamme, TownSq
Islington occupe les deux premiers etages d'un
des batiments. L'AWS est géré par Town Sq,
societé gestionnaire dautres espaces de
coworking. Malgré un contexte favorable en
apparence (emplacement privilégie et opérateur
qualifie dans le domaine) le site rencontre
plusieurs difficultés. Premierement, celui-ci peine
a maintenir un niveau de rentabilité.

Parmi les difficulté se retrouve des difficultés de
recrutement des utilisateurs, d'importantes
charges de gestion et laménagement couteux de
l'espace.

Pour ces raisons, le second eétage n'est pas
encore ameénage. Seule une partie du plateau
était disponible a la location pour des séminaires
d'entreprise. La difficulté a trouver des
utilisateurs pose dautant plus question que
TownSq Islington propose des tarifs abordables
(£199/ mois).

Deuxiémement, a l'instar des autres AWS prenant
la forme d'un coworking, le taux de présence est
tres faible. Si le taux d'occupation des sites reste
important, la visite des 4 AWS de coworking
confirme la faible présence quotidienne des
utilisateurs. Ces dysfonctionnements invitent a
questionner les limites du modeéle de coworking
et questionner les solutions proposées par les
espaces abordables Londoniens.
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Transformation du marche du
coworking en quéte de flexibilité

Le marché du coworking rencontre aussi des
difficultés. WeWork, l'un des leaders du marché, a
déposé le bilan en 2023. Dans un contexte plus
etendu, le marché du coworking est en mutation.
Depuis la période du Covid, les pratiques de
travail ont évolue. Les entreprises recherchent
davantage de flexibilité et d'offre immobiliere
sur mesure. La digitalisation a aussi genéralise le
téeletravail. La rentabilité des grands espaces de
coworking ne repose plus sur la présence d'auto-
entrepreneurs mais sur celle de start-up, PME et
grands groupes. Certains font le choix de
s'installer dans des espaces prives de coworking.
Cela assure a ces entreprises une flexibilité et un
calcul de leur empreinte immobiliére la plus
juste. Le marche du coworking suit cette
évolution, se détournant de la production de
grands espaces ouverts de travail pour une offre
hybride.

De la production d’'espaces de
travail abordables au besoin de
montée en compeétences

Les AWS rencontrent donc les mémes difficultés
que les coworkings. Cela améne a se questionner
sur les besoins des utilisateurs des AWS et les
réeponses proposees par le borough d'lslington.
Dans ce borough, les AWS les plus performants
en matiére de création de valeur sociale sont
ceux qui ne se limitent pas a la fonction de mise
a disposition d'espace. Les AWS peuvent se
distinguer de l'offre classique des coworkings en
accompagnant les entreprises. Tous les AWS se
positionnent comme appui aux structures par leur
programmation. En plus de cela, certains AWS
s'éloignent du coworking classique pour proposer
des offres plus proches de celles des fablabs ou
des incubateurs.

Par exemple, FC Designer est un AWS d'Islington
développeé pour répondre aux besoins de
formation et de montée en compétence en mode
et textile dans le quartier de Finsbury Park. Le lieu
est centré autour d'une structure de formation
(Fashion Enter) et met a disposition de ses
usagers du matéeriel de couture de pointe.

Enfin, Le borough dlslington a opéré un
revirement de l'utilisation du coworking vers la
location d'espaces fermés concernant lun de
ses AWS. Dingley Space, était auparavant gére
par TownSq pour étre proposé comme un
coworking. Il a muté pour devenir un espace de
location de bureaux fermeés pour des entreprises.
Malgré ce revirement, certains bureaux, avec des
tarifs en dessous du marche, sont encore vacants.
D'apres 'opéerateur Meanwhile Space,
l'agencement des bureaux qui ne comprend pas
d'espaces de reunion ne convient pas aux besoins
des entreprises.

En somme, l'exemple de la politique des AWS
déemontre que leur valeur ajoutée se trouve dans
les aménités offertes et la montée en
compeétence permise a leurs usagers. Il est établi
que les utilisateurs peuvent réaliser leurs activités
a domicile. Ils recherchent davantage la
possibilité de socialisation et U'offre de services
offerts par les AWS. La forme méme des espaces
de travail partagés sous la forme de coworking
classique semble étre remise en question,
comme en témoignent les évolutions de loffre
des AWS d'Islington. Ces évolutions interrogent
les besoins fonciers de L'ESS. Il semble, au regard
de l'exemple londonien, que ces besoins soient
accompagnés de besoins de montée en
compeétence ou de partage de capital.
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Lexique : qu'est-ce qu’'un affordable

workspace (AWS) ?

'-" e .

Better Space, Londres - Source : Islington council , 2023

Depuis les années 2000, des espaces de travail
abordables appelés “affordable workspaces” se
multiplient dans la ville de Londres. Entrons dans
l'un d'entre eux ; Better Space est situe dans le
sud du borough d'lslington non loin du quartier
d'affaires de la City. Un espace de coworking est
installé au rez-de-chaussee et au sous-sol d'une
tour occupée par Linkedin. A l'entrée on vy lit que
son ouverture a été permise par un partenariat
entre la City, University of London et le borough
dIslington. A lintéerieur se trouve un plateau de
coworking a laménagement soigné. Il est
accompagne d'une cuisine partagee, salles de
reunions privatives, espaces de détente et
espaces réserves a de l'événementiel. Plusieurs
fois par semaine, Better Space propose des
ateliers de formation et des moments informels
de socialisation.

Ouvert en 2021, Better Space devrait fermer ses
portes en 2031, date de fin du bail entre la Mairie
d'Islington et le promoteur propriétaire du site.

La raison d'existence de Better Space, comme les
autres AWS londonien tient en la possibilité pour
les pouvoirs publics de contraindre des
promoteurs a produire des espaces de travail
abordables via la planification urbaine. A partir
des années 60, les pouvoirs publics britanniques
se sont questionnés sur la maniére de rendre
accessible les locaux de travail aux petits
commerces. Le caractere abordable des espaces
de travail est analyse au regard de l'état du
marché avoisinant.

(1) voir “Faire payer aux promoteurs des espaces de travail pour des associations ?”, page XX
pay p p p pag
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A titre informatif, en 2023, le colt moyen de
location d'un bureau en coworking par mois se
situe entre £400 et £600. Les politiques d'espaces
de travail abordable proposent couramment des
prix a 80% de la valeur du marché local, soit entre
£320 et £480.

Les AWS mettent en relation 4 acteurs que sont
les collectivités, les promoteurs, les opérateurs et
les utilisateurs finaux de ces espaces.

Les promoteurs, au-dela de l'aspect contraignant
de cette mesure, trouvent plusieurs intéréts dans
cette politique. Cela peut étre un moyen d'obtenir
plus facilement un permis de construire aupres
de la collectivite et de maintenir de bonnes
relations avec les pouvoirs publics. La reussite
du partenariat collectivité - promoteur est
d'autant plus simple que la question est anticipée
dans les négociations.

La gestion des AWS est assurée par un
opérateur. Les opérateurs peuvent étre
commerciaux et a but non lucratif. La majorité des
opérateurs integrent le projet dAWS des sa
création. Les opérateurs sont aussi chargés de
l'aménagement des AWS, alors méme que les
espaces qui leur sont alloués sont les plus
difficiles a commercialiser (rez-de-chaussee et
premiers étages).

Les AWS accueillent le plus souvent des usagers
lies aux industries culturelles et créatives (ICC).
A ce titre, le premier borough de Londres ayant
experimente les AWS, Hackney, a penseé cette
politique pour stimuler la régénération du quartier
par les ICC. Il a démontré que ce sont des
‘créatifs” le plus souvent en seconde phase de
developpement qui bénéficient le plus de ces
infrastructures. Le choix d'implanter des créatifs
repond a la theorie de la ville creative (Charles
Landry). Celle-ci met en relation la creativite et le
développement des territoires. Les pouvoirs
publics sont donc enclins a promouvoir ces
secteurs d'activité pour participer a leur
développement territorial

Ainsi, si le choix d'implanter des ICC correspond
aux attentes des collectivités, les promoteurs et
opérateurs sont aussi conscients des opportunités
que présente ce secteur dactivite. Si les
politiques d'AWS sont pensees comme un moyen
de réequilibrage territorial, la présence de créatifs
peut accélérer le processus de déplacement
vers des usages a plus forte valeur ajoutée,
plutét que de le ralentir.

duelle réalité a l'échelle de
Londres

En 2022, 17 des 32 borough londoniens avaient
une politique d’'espace de travail abordable
inscrit dans leur document de planification. Le
déclenchement de cette politique est pour la
majorité des borough fixé a 1 000m2.

I Eorough de Londres ayant une politique d'AWS
I Borough de Londres n'ayant pas de politique d'AWS

Borough d'Islington ayant une politique d'AWS - Réalisation : auteurs
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CHAPITRE 5

EVALUER L’EFFICACITE SOCIALE
DES ESPACES ECONOMIQUES DE
LA TRANSITION

Alors que les acteurs de 'ESS n'ont pas vocation a remunérer le capital, l'évaluation
des espaces economiques de la transition et de leurs béenéficiaires ne peut se faire sur
les mémes criteres que l'évaluation des entreprises et structures classiques. Face aux
specificites de ces acteurs, les collectivités territoriales et les opérateurs d'espaces
abordables prennent le parti de dépasser la mesure de lefficacité économique pour
penser celle d'une efficacité sociale de ces espaces. Quantifier les effets et résultats
des politiques mises en place pour favoriser ces structures permet non seulement de
valoriser les bénéfices qu'elles apportent a lintérét genéral et a leur quartier, mais
egalement de chiffrer l'argent public ou privé qui ne sera plus a dépenser pour parvenir
a ces mémes effets. Cette évaluation participe donc de la construction d'une
argumentation solide en vue de promouvoir ces projets. Cependant, tous les acteurs se
trouvent confrontés au double défi de déterminer les justes critéres a prendre en
compte dans 'évaluation d'une création de « valeur sociale », et d'adopter une unité de
mesure pertinente face a la complexité de cet objet.

A Barcelone, a Bilbao et & Londres, les pouvoirs publics en charge de projets d'espaces
economiques de la transition mettent en place des outils innovants pour évaluer la
réussite de leurs politiques.
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Evaluer la création de valeur sociale grace a
une plateforme standardisée

A Londres, la mairie du borough d'lslington évalue
en mars 2022 a plus d'1,24 millions de livres
sterling la valeur sociale totale créee par les
espaces de travail abordables (Affordable
Workspaces) qu'elle a ouverts. Ces espaces de
travail désignent des lieux mis a la location
d'entreprises sociales, de petites entreprises
locales, d'auto-entrepreneures et d'associations.
Les 1,24 millions de livres sterlings sont évaluées
grace a la plateforme en ligne TOMs sur laquelle
ils consignent les résultats de leurs différents
Affordable Workspaces. Que désigne cette «
valeur sociale » ? Pourquoi la convertir en livres ?

De l'efficacité économique a la
valeur sociale

Dans les années dapres-guerre, lorsque les
collectivités territoriales anglaises prodiguaient
des espaces de travail abordables publics, ceux-
Ci étaient évalués a laune du développement
économique des structures accueillies. Un
espace reussi etait donc un espace dans lequel
les jeunes entreprises avaient de meilleures
chances de devenir économiquement rentables
et stables, que celles n'ayant pas pu bénéficier de
laccés a ces espaces. Cette méthode préesente
plusieurs limites, en particulier, elle ne tient pas
compte de la spéecificité des entreprises
accueillies par les Affordable Workspaces : les
structures qui y sont admises n'auraient pas
forcement eu les mémes probablités de reussir
que les autres, au regard de leurs modes de
financement, des objectifs qu'elles poursuivent et
des personnes qui les composent (notamment si
ce sont des habitants du quartier ou si elles
appartiennent a des minorités ethniques ou de
genre).

La mairie d'Islington, a travers le choix du portail
TOMs, préefere évaluer la capacité de ses espaces
a accueillir des personnes défavorisées sur le
marcheé du travail, leur capacité a s'intégrer dans
le quartier (au travers d'évenements dits «
communautaires » et en louant en priorité leurs
bureaux a des entreprises locales), et enfin a
favoriser les échanges, notamment de
compeétences, entre ses membres.

Le portail TOMs

Sur le Portail TOMs, les opérateurs responsables
de chacun des Affordable Workspaces consignent
les différentes mesures prises pour favoriser,
entre autres, la mixité et les transferts de
compétences. A chacune de ces mesures
correspond un certain montant en livres sterling,
ce qui permet d'obtenir un total de la « valeur
sociale » créée par ces espaces.

Il est notable que ce portail invite a compter les
personnes issues de minorités ethniques ou de
genre (BAME signifiant Noirs, Asiatiques et
minorités ethniques) et quil est par ailleurs
impossible de croiser ces données (une femme
noire handicapée ne sera comptabilisé qu'une
fois, il faudra donc choisir si elle est considéerée
comme une femme, comme noire ou
handicapee).

Par ailleurs, le portail ne permet pas d'évaluer les
effets des initiatives mises en place. Par exemple,
lopérateur pourra compter le nombre de
personnes issues d'une minorité ayant assisté a
une formation en informatique, mais ne pourra
pas évaluer la pertinence de cette formation ou
ses resultats sur le parcours de ceux qui y ont
assiste.
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Avantages et limites

Si renseigner toutes les informations requises sur
le portail TOMs ajoute une charge de travail
supplémentaire aux opérateurs, cela leur permet
toutefois de monter en compétences et d'avoir
un regard critique sur leurs propres actions ainsi
que des élements tangibles pour discuter entre
eux de ce qui leur semble ou non pertinent.

Outcome

More local people in local work

Thémes, résultats et mesures de la plateforme TOMs -
source : democracy.leeds.gov.uk

No. Young Offenders

No. Voluntary hours

Spend in local supply chain

Reduced COZe

Le portail TOMs permet également de faire valoir
auprés des promoteurs et des autres
collectivités, l'intérét de la politique menée
grace a une donnée chiffrée. Enfin, il permet de
comparer les résultats des espaces de travail
ouverts par la collectivite.

Toutefois, au regard des criteres pris en compte,
la ‘“valeur sociale" -calculée se rapproche
sensiblement d'un calcul de valeur RSE
(Responsabilite Sociétale des Entreprises).

Value

Units

Total Social Value = Sum(Measures*Value)

Prowvision of expert business advice to VOSEs and

SMES [Writing or editorial) Ro: Of &pdetihous | S43ILGH

MEASURE UNITS
Eﬁiﬁ&ﬁ?ﬂiﬂﬁ" erbrbiy b gk ggr"f;safg“! 0,00 £GB
% workspace users that are BAME % 0,00 £GB
% workspace users that are female % 0,00 LGB
% workspace users that are disabled % 0,00 £GB

Provision of expert business advice to VCSEs and

SMES (Mot listed above - from AW21.1 to AW21.19) | "°- ©f expert hours | B3,57 €GB

Total amount (£) spent with VCSES within your
supply chain [3 0,12 EGB

Total amount (£) spent through contract with
LOCAL micro, small and medium enterprises L 0,75 EGB
[MEMEs)

Percentage of contractors in the supply chain
required (or supported if they are micro OR small % 0,00 EGB
bassiness) Lo pay at least Real Living wage:

Extraits du portail TOMs - source : plateforme TOMs
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+ EVALUER L’EFFICACITE SOCIALE

Imposer une compensation sociale en
echange de locaux gratuits

A Barcelone, ont émergée ces dernieres annees
des espaces de travail financés par la mairie et
mis a disposition de professionnels. En échange,
les membres de l'espace de travail doivent
realiser tous les mois des heures de mission
d'intérét général pendant lesquelles ils
apportent leur aide et leur compétences aux
entités du quartier, voisins ou collegues. Ainsi, la
mairie et le district peuvent s’'assurer de
retombées économiques et sociales positives
sur leur territoire grace a ces heures de travail
social, tandis que les membres bénéficient de
locaux gratuits pour mener a bien leurs projets.
Comment la compensation sociale produite par
les membres est-elle évaluée ? Nous nous
concentrerons sur les deux exemples de
Sinergics et de la Clota Cotreball.

Sinergics et le floc
Le projet

Le projet Sinergics est né d'une initiative du
district de Sant Andreu et de la mairie de
Barcelone visant a réactiver le quartier Baro de
Viver, caractérise par un taux de chomage éleve
et un faible dynamisme economique. Le district
de Sant Andreu a confié la gestion des locaux
vides a la CREC, une entreprise de coworking
privee. Sinergics a déemarré son activité en 2017
en tant que premier espace de coworking a
compensation sociale de Barcelone. Les locaux
comportent un espace de travail commun, une
piéce calme, une cuisine, une salle de réunion ou
de conférence et un atelier pour développer des
projets artisanaux. Sinergics a coute 125 645,04 €
au district de Sant Andreu pour l'année 2022, soit
moins de 0,03% du budget global de son Plan de
développement economique local.

Sinergics - source : site officiel

Une monnaie numérique pour quantifier
la compensation sociale

Le floc est une monnaie utilisée entre les
coworkers, le voisinage et les entités du
quartier pour compenser les services rendus par
'établissement a ses occupants. Ce format
moneétaire aide a visualiser, encourager et
quantifier la compensation sociale. Une heure
de compensation sociale equivaut a 50 flocs, et
chaque mois les coworkers doivent payer 200
flocs, soit 4 heures de travail social, pour pouvoir
acceder gratuitement a cet espace. Les entites
qui font partie du réseau communautaire
Sinergics, au nombre de 50 en 2022, disposent de
2400 flocs chaque année pour recourir aux
services des professionnels du coworking.
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La Clota Cotreball et
l'euro

Le projet

La Clota Cotreball est un espace de travail
partage, ouvert en 2019 dans des locaux renoves
d'une superficie de 362 m? Les locaux sont
supervisés par le district de la Horta-Guinardo et
Barcelona Activa, l'agence de développement
économique de la ville de Barcelone. En 2022,
'espace accueille 36 projets professionnels et 49
coworkers. L'espace est séparé en guatre salles
avec des usages différents : bureaux, ateliers et
cuisine.

La Clota Cotreball - réalisation : auteurs

Les membres de la Clota bénéficient des locaux
gratuitement et sans charges en contrepartie de
4h par mois de travail social. Le mois d'aout
n'étant pas compté, cela équivaut a 44 heures de
travail social par an et par personne. Les
échanges ne peuvent se faire qu'avec des
structures a but non lucratif présentes dans le
district de la Horta-Guinardo. Contrairement a
Sinérgics, la Clota fonctionne comme une
pépiniere d'entreprises, et les membres ne
peuvent rester que 3 ans et demi maximum pour
lancer leur projet professionnel. Les projets
retenus sont souvent des projets individuels en
freelance, qu'il s'agisse d'entreprenariat classique
ou d'ESS.

Convertir la compensation sociale
en euros

Barcelona Activa publie chaque année un rapport
sur le fonctionnement de La Clota Cotreball. Pour
'année 2022, 106 compensations sociales ont ete
demandés aux membres de la Clota par 45
entités différentes. Le total d'heures sociales
realisees cette année-la correspond a 96% des
heures prévues dans le contrat des membres.
Cette compensation sociale est eégalement
converti en valeur économique : si on considere
quune heure de travail équivaut a 30€ en
moyenne, on atteint une valeur approximative de
56 310 € d'impact positif dans le quartier Horta-
Guinardo en 2022.

Alors, quelle monnaie choisir ?

La Clota Cotreball s'est inspirée de Sinergics, ce
qui explique leurs similarités. La mise en place du
floc comme monnaie locale a 'avantage de creer
une meilleure reéglementation et visibilité
autour de la compensation sociale. Chaque
acteur peut veérifier son solde sur un compte
numerique. En revanche, le systéme de la Clota
est moins contraignant a mettre en place. La
difficulté principale a laquelle sont confrontés
les deux projets sont de faire connaitre et
accepter le concept de compensation social
dans le quartier.
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Imposer une compensation sociale : quels

béneéfices ?

Proposer des locaux pour des acteurs
économiques de la transition doit répondre a
deux enjeux. D'une part, s'adapter a leurs faibles
ressources financiéres et d'autre part assurer
des retombées sociales et économiques
positives sur le quartier. La Clota Cotreball et
Sinérgics proposent des locaux qui répondent a
ces deux exigences.

Mettre en avant des acteurs
economiques de la transition

Sinergics et La Clota Cotreball permettent a des
activités d'intérét ecologique et societal de
s'implanter sur le territoire. Parmi les projets
professionnels accueillis a Sinérgics depuis son
ouverture, 11 sont liés au domaine de 'économie
sociale et solidaire, comme Coodin, coopérative
de promotion du commerce local, ou +Education,
dans le secteur des loisirs responsables. A la
Clota Cotreball, les projets accueillis sont choisis
en fonction de leur impact sociétal. Ils doivent
aussi compléter les projets existants pour faciliter
la  coopération entre  professionnels, et
correspondre au mieux a la demande en

compétences dans le quartier pour la
compensation sociale. Les femmes sont
particulierement soutenues puisqu'elles

représentent 60% des membres de Sinergics et %4
des membres de La Clota.

Les espaces de coworking a compensation
sociale présentent l'avantage d’offrir un espace
gratuit a des structures qui ne pourraient pas se
le permettre autrement. A titre de comparaison,
le prix d'une place dans un coworking prive a
Barcelone se situe entre 160€ et 300€ par mois.

Un fonctionnement apprécié
par les membres

Les personnes que nous avons rencontréees a
Sinérgics et La Clota Cotreball semblent en
majorité satisfaites du fonctionnement de ces
espaces de travaill et des heures de
compensation sociale. Pour Manuel Martin,
proprietaire de l'entreprise Copy+SEO et coworker
chez Sinérgics, les 200 flocs par mois sont “un
prix trés équitable pour tout ce que nous
pouvons tirer de l'espace.” Il ajoute : "“Pour nous,
c'est trés gratifiant, parce qu'en plus d'apprendre
de nouvelles choses pour notre entreprise, cela
nous permet aussi de nous connecter avec les
gens du quartier et méme de sortir de la routine
quotidienne.”

Husniye Kardas est une des nombreuses
creatrices de textile a la Clota Cotreball et
posséde sa propre marque d'upcycling, Simit
Tribu, dediee aux vétements pour enfants. Elle
nous raconte : “J'aurais pu créer mon entreprise
sans La Clota, mais j'aurais du payer un atelier ou
le faire chez moi, mais c'est un peu difficile d'avoir
un rythme de travail chez soi. Et surtout, le plus
enrichissant c'est d'étre avec d'autres personnes
ici qui lancent un projet et avec qui on peut
échanger des idées, des contacts.” Pour elle, les
heures de travail social lui permettent, comme
pour Manuel, de sortir de sa routine et les
activités sont ciblées selon ses compétences
professionnelles. “Ga nous permet aussi de
connaitre les associations qui existent dans la
zone, et ca permet de déboucher sur du travail
rémunéré par la suite et c’est ¢a qui compte. On
ne doit pas compter spécialement la-dessus,
mais ¢a peut deboucher la-dessus” (Husniye).
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Cependant, les services proposes doivent étre a
la hauteur des besoins des professionnels pour
que l'espace fonctionne. Un ancien membre de
lespace de coworking de Sinérgics nous a fait
part de ses reserves sur le projet quand il la
connu a ses debuts. Les heures d'ouverture
n'étaient pour lui pas assez flexibles et les
services offerts en dessous de ceux des
coworking privés : “lls n'ont rien que je n'ai pas
chez moi, ¢a ne m'apporte rien de mieux”. Il ajoute
que seulement 4 ou 5 coworkers sont présents
dans l'espace a la fois, contrairement aux discours
des gestionnaires et de la municipalité qui vantent
le nombre de personnes impliquées. “L'idée est
bonne, mais il faudrait plus de moyens".

Acteurs communautaires qui ont bénéficié d'une

compensation sociale grace a la Clota Cotreball en 2021

La Clota Cotreball

District
Horta-Guinardo

Données : Barcelona Activa, 2021. Réalisation : auteurs.

Des retombées économiques et
sociales sur le quartier

Sinérgics et La Clota Cotreball ont éte pensees
par les collectivités comme un moyen de
redynamiser leur territoire. Les retombeées
économiques et sociales de ses projets sont en
outre réegulierement évaluées.

Selon la municipalité de Barcelone, 1700 heures
de compensation sociale ont été réalisées par
Sinérgics entre 2017 et 2022, dont 80% ont
impacté directement les entités ou services du
Baré de Viver et le reste au district de Sant
Andreu. Au-dela des chiffres, les membres ont le
sentiment d'étre utiles lorsqu'ils realisent leurs
heures sociales : “Je pense que les coworkers ont
le sentiment que nous contribuons a ameéliorer le
quartier, un quartier difficile ou il manque
beaucoup de choses. Au fil des ans, nous
sommes devenus une référence pour le quartier
et les organisations, car nous avons des
compétences et des connaissances de toutes
sortes." (Manuel Martin, Sinergics).

Le rapport de Barcelona Activa pour la Clota
Cotreball en 2022 mentionne que 81 acteurs
communautaires ont bénéficié des heures
sociales depuis le lancement projet en 2019.
Parmi ces acteurs, des services publics comme
des centres pour personnes agees, des
bibliothéeques et des ecoles, ou encore des
associations de quartier, Ces retours ont lieu
localement, comme lindique la carte ci-contre.
La majorité des heures de retour social a la Clota
sont effectuées dans le domaine de l'éducation
(34%), suivi par le domaine de la communication
(22%).
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Au-dela du foncier, faire vivre l'espace

Le poéle de développement économique de la
ville de Barcelone est responsable des deux
espaces de travail partagées a compensation
sociale, Sinergics et La Clota Cotreball, présentés
dans les deux articles précédents. Chaque projet
est suivi par un agent municipal et géré par une
structure externe qui dépend de la municipalité.
Une condition importante pour la reussite de ces
projets sont les ressources mises a disposition
par la municipalité.

Mettre a disposition de
l'ingénierie pour la communauté

A la Clota Cotreball, les employés sont
disponibles pour les membres de l'espace, leur
apportent des conseils et leur proposent des
formations adaptées. Alfons Hernandez,
coordinateur technique entre la Clota Cotreball et
Barcelona Activa, nous explique ‘Grace a
Barcelone Activa, ils peuvent disposer de
nombreuses ressources en matiere de formation,
de programmes ou d'évaluation. Nous essayons
de leur donner le maximum d'accompagnement
pour qu'ils puissent terminer leur s€jour ici avec
une entreprise la plus solide possible” La
disponibilité des agents a aussi son importance
pour le bien-étre des professionnels : “On ne se
tracasse pas s'il y a un probléme avec quelque
chose. On va le dire et le probleme est régle dans
la semaine. Le service est vraiment chouette”
(Husniye, creatrice de vétements a la Clota
Cotreball). Le sentiment communautaire facilite
la formation de réseaux d'entraide entre les
professionnels. Ce sentiment est renforce par la
nature sociale de l'espace de travail partage.

Husniye raconte : “J'ai déja éte dans un autre
atelier, et il n'y a pas cette entraide entre les
margues ou entre les personnes. Et je pense que
c'est lié au fait qu'on est tous la pour développer
notre projet et s'aider les uns les autres. Je pense
que ¢a change toute la mentalité de l'espace.”
Les animations proposées par les responsables
de la Clota favorisent également les rencontres
et opportunités professionnelles. ‘Ce qui est
chouette dans ces locaux, c'est qu'on est entoure
par les collegues. Par exemple, ils organisent un
Jjour par mois un forum et quand il y a un nouveau
projet qui rentre, ils expliquent les nouveaux
projets. Donc c'est aussi l'occasion de faire
connaissance avec les autres projets et
d'ameéliorer un peu nos chances.” (Husniye, La
Clota)

A Sinérgics, l'équipe de direction offre aussi des
conseils sur différents sujets. Pour Miquel Navarro
Ortega, enseignant en outils numeériques, les
opportunités professionnelles chez Sinérgics ne
sont pas forcement meilleures que celles que
pourraient offrir un espace de coworking prive.
‘Cela dépend de la communauté existante a un
moment donné et de lattitude proactive de
chacun pour y parvenir, mais aussi du meilleur
environnement pour y parvenir. Bien sur, l'équipe
professionnelle qui gére Sinergics est d'une
excellente qualité humaine et professionnelle et
les membres de la communaute sont
geénéralement predisposés a créer des synergies.”
(Miquel, Sinergics).
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